PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

RELATORIO DE AUDITORIA ANUAL DE CONTAS

TIPO DE AUDITORIA : AUDITORIA DE GESTAO

EXERCICIO : 2009

PROCESSO N° : 33902.029612/2010-50
UNIDADE AUDITADA : ANS

cODIGO UG : 253003

CIDADE : RIO DE JANEIRO
RELATORIO N° : 244034

UCI EXECUTORA : 170130

Senhor Chefe da CGU-Regional/RJ,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico
n.° 244034, e consoante o estabelecido na Secdo III, Capitulo VII da
Instrucdo Normativa SFC n.° 01, de 06/04/2001, apresentamos os
resultados dos exames realizados sobre o processo anual de contas
apresentado pelo (a) AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

I - INTRODUGCAO

2. Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de
10/03/2010 a 13/04/2010, por meio de testes, andlises e consolidacéo
de informacdes coletadas ao longo do exercicio sob exame e a partir da
apresentacdo do processo de contas pela Unidade Auditada , em estrita
observédncia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico
Federal. Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

IT - RESULTADO DOS TRABALHOS

3. Verificamos no Processo de Contas da Unidade a existéncia das pecas
e respectivos contetdos exigidos pela IN TCU n® 57/2008 e
pelas DN TCU n°s 100/2009, 102/2009, alterada pela 103/2010, e
portaria TCU n°® 389/20009.

4. Em acordo com o que estabelece o Anexo IV da DN TCU n° 102/2009 , e
em face dos exames realizados, efetuamos as seguintes andlises:

4.1 ITEM 01 - AVALIACAO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DA
GESTAO

A Agéncia Nacional de Saude executa apenas o Programa 1185 - Regulacéo



e Fiscalizacdo da Saude Suplementar. Abaixo, as informacdes referentes
as duas principais acdes executadas pela ANS.

Quadro I - Execucdo Fisica e Financeira da Acdo 4339

UG 253003 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
1185 - Regulagdo e Fiscalizagdo da Saude Suplementar
4339 - Qualificagdo da Regulagdo e Fiscalizagdo da Saude Suplementar

- Atos e fatos que
. N Execucgédo/ ..
Meta Previséo Execugéo . prejudicaram o
Previsdo (%)
desempenho
Fisica 17.022 3.911 23% -
Financeira| R$ 38.695.701,00R$35.170.523,00 90, 9% -

Fonte: SIGPLAN, Relatério de Gest&do/2009 e Resposta a SA n° 244034/14.

A acdo Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizacdo da Saude Suplementar
apresenta como principal produto a proporgdo de solugdes obtidas pela
reparacdo voluntdria eficaz. A meta era de 25%.

O instituto da Reparagdo Voluntédria e Eficaz visa promover a mediacdo
ativa de conflitos, trazendo a normalidade da regulacdo operadoras que
praticam condutas, em tese, infrativas, permitindo uma atuacdo mais
eficaz e eficiente da Administracdo Publica. A Fiscalizacdo sai do
tradicional papel de vigiar e punir e da 1ldégica do processo
administrativo sancionador como um fim em si mesmo para um papel
ativo, induzindo préaticas regulares das operadoras.

Uma vez verificada a conduta que possivelmente viola a regulamentacéo
do mercado, fica afastada a aplicacdo da sancdo caso a operadora
repare de forma voluntédria (sem a intervencdo coercitiva do Estado)
sua conduta até a lavratura do auto de infracdo, e preenchidos os
demais requisitos (reparacéao de todos os prejuizos ou danos
eventualmente causados e o cumprimento UGtil da obrigacéo).

Necessario observar que o processo sancionador ndo é esquecido, mas
apenas perde seu lugar hegembénico na atuacgdo da fiscalizacgéo.

Segundo o relatdério de gestdo/2009, esta acdo é a mais especifica do
programa, dque se relaciona com o0s principais macroprocessos da ANS,
onde se alinham os principais programas e projetos da instituicdo, no
dmbito da Qualificacdo das Operadoras; da Fiscalizacdo (Parceiros da
Cidadania e Educagdo para o Consumo) e do Monitoramento (Econdmico-
financeiro - ambiente concorrencial e relativos a atencdo a saude -
promocdo a saude e prevencgdo de doencgas) e da Troca de Informacgdes em
Saude Suplementar (TISS).

A meta fisica foi mensurada a partir de agdes de obtencdo da reparacédo
voluntdria e eficaz, alcancando-se 23% de execucdo em relacdo ao total
de demandas passiveis de resolugdo. Inicialmente a meta era a
realizacdo de 150 fiscalizagdes reativas; no entanto, diante do novo
enfoque da fiscalizacgdo, optou-se por considerar as acgdes prbd-ativas
de fiscalizagdo, tais como as ac¢des de reparacdo voluntaria e eficaz
(alcance de 23% - 3.911/17.022).

Ressalte-se que o0s nuUmeros referentes as metas fisicas ndo estdo
atualizadas no SIGPLAN, o qual apresenta a informacédo de 17.282 acdes



previstas e 3.828 executadas, resultando em um indice de 22%.

Quadro II - Execucdo Fisica e Financeira da Acgédo 2272

UG 253003 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
1185 - Regulagédo e Fiscalizagdo da Saude Suplementar
2272 - Gestdo e Administragdo do Programa

~ Atos e fatos que
. N Execucdo/ . .
Meta Previsao Execucao . o prejudicaram o
Previsao (%)
desempenho
Fisica - - - -
Financeira R$80.588.665,00 R$78.479.346 97,4% -

Fonte: SIGPLAN, Relatério de Gest&o/2009 e Resposta & SA n° 244034/14.

Segundo informacdes da Unidade, a acdo de Gestdo e Administracdo do
Programa ndo apresenta uma Unica meta que pudesse resumi-la. Seriam
necessarios varios produtos e no Plano Plurianual é possivel eleger
apenas um unico.

Segundo descrito no relatério de gestdo/2009, a acdo de Gestédo e
Administracdo do Programa (GAP) tem como objetivo agregar despesas que
estejam relacionadas ao desenvolvimento institucional, para que a ANS
esteja qualificada e que possa regular com eficiéncia o setor.
Relaciona-se aos macroprocessos de Orcamentos e Financas e de
Planejamento e Acompanhamento. Destacam-se no interior da agdo os
resultados relativos aos suprimentos e os resultados orcamentarios e
financeiros.

Nesse sentido, ainda segundo o relatdério de gestdo, a execucgédo
financeira de 97,4% apresentou correspondéncia com os indicadores
relativos ao eixo direcional de Desenvolvimento Institucional e com os
indices de resultados financeiros e orcamentdrios e os relativos a
suprimentos. A execugdo orcamentaria ocorreu de forma satisfatdria; a
arrecadacédo decorrente da taxa de salde suplementar (poder de policia)
superou em 5% o programado e a eficiéncia no uso das licitacgdes
eletrdnicas superou sua meta em 31%, com relacdo aos valores estimados
e os efetivamente contratados.

O total arrecadado em 2009 (RS 85.689.483,13) foi superior ao ano
anterior (R$74.011.795,18). A proporcdo de recursos prodéprios no total
da dotacgdo orgamentdria vem crescendo nos uUltimos periodos, pois a
realizacdo de receitas com recursos probéprios tem suplantado sua
programacao.

No tocante a eficiéncia no uso das licitacdes eletrdnicas, foram
estimados R$15.876.871,25 (quinze milhdes, oitocentos e setenta e seis
mil, oitocentos e setenta e um reais e vinte e cinco centavos) e
efetivamente contratados R$8.565.915,82 (oito milhdes, quinhentos e
sessenta e «cinco mil, novecentos e (quinze reais e oitenta e dois
centavos) .

4.2 ITEM 02 - AVALIAGAO DOS INDICADORES DE GESTAO

O trabalho consistiu na verificacdo dos dados gerais de indicadores
constantes no PPA 2008-2011 e no Contrato de Gestdo 2009, firmado



entre a ANS e o Ministério da Saude.

Ao analisarmos os indicadores, constantes do Relatdério de Gestdo da
ANS, verificamos que os resultados referentes a varias acgdes
importantes foram incluidos no contrato, por exemplo, através de
indicadores relativos ao processo de Acreditacdo de Operadoras; de
elaboracéao de diretrizes clinicas, bem como medidas legais
relacionadas a portabilidade de <caréncias, ao fundo garantidor das
operadoras e as melhorias no processo de ressarcimento ao SUS, com o
novo procedimento eletrdnico.

Em 2009, os Objetivos Estratégicos apontados no Mapa Estratégico da
Agéncia, foram alinhados de acordo com os grandes eixos direcionais: a
qualificacdo da Saude Suplementar, a sustentabilidade do mercado, a
articulacao e aprimoramento institucional e o desenvolvimento
institucional, e a formulacdo de indicadores atrelados aos objetivos
estratégicos confere maior relevédncia e entendimento dos beneficios
das acdes relacionadas aos segmentos envolvidos.

Desta forma foram estabelecidos objetivos de resultados para a
sociedade, com o foco voltado para o cliente/beneficidrio; foram
identificados objetivos e medidas para oS processos internos, com
destaque para os processos criticos que contribuirdo para o alcance
das metas pretendidas para a sociedade.

Em 2009, os 1indicadores ou parametros utilizados foram: 1) Taxa de
Otimizacdo do Relacionamento Institucional entre a ANS e Orgdos de
Defesa do Consumidor; 2) Taxa de Desempenho da Saude Suplementar; 3)
Taxa de Desempenho Institucional; 4) Taxa de Efetividade na
Fiscalizacdo; 5) Taxa de Beneficidrios em Operadoras Avaliadas pelo
Programa de Qualificacdo em seu componente Qualificacd&o de Operadoras,
e a seguilr apresentamos os seus resultados:

Quadro III - Indicadores

2009
Real Meta

87,5% | 154% 50, 0%

Indicadores do PPA 2008 2008

1) Taxa de Otimizac&do do Relacionamento Institucional
entre a ANS e Orgdos de Defesa do Consumidor

2) Taxa de Efetividade na Fiscalizacéo 65,5% | 79,9% 45,0%
3) Taxa de Desempenho da Sautde Suplementar 43,0% | 55,3% 55,0%

4) Taxa de Beneficidrios em Operadoras Avaliadas pelo
Programa de Qualificacdo em seu componente Qualificacdo| 97,4% | 97,6% 80,0%
de Operadoras

5) Taxa de Desempenho Institucional 88,0% | 82,0% 65,0%
Fonte: Relatdério de Gestdo 2009.

De modo geral, os 1indicadores preenchem os requisitos expressos a
seguir:

1) CONFIABILIDADE: todos os 1indicadores avaliados apresentam dados
uniformes, os quais sdo extraidos de sistemas informatizados. Ao
acessar tais dados, diferentes avaliadores podem chegar ao mesmo
resultado.

2) ACESSIBILIDADE: uma vez que todas as informacgdes sédo coletadas em
sistemas internos, todos os indicadores avaliados preenchem este
requisito.

3) REPRESENTATIVIDADE: os indicadores avaliados exprimem produtos ou
condicdes essenciais dos objetos monitoraveis.

4) PRATICIDADE: os indicadores fornecem subsidios para tomadas de
decisdes gerenciais.

5) VALIDADE: as férmulas dos indicadores refletem o que se quer
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Quadro IV - ANALISE DOS INDICADORES

anterior,
férmula e os demais,
férmulas,
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Indicadores Descrigédo Férmula de Calculo | F E,
Util? mensuravel?
Taxa deObjetiva (Desempenho ind 1 * 0,50) +
Otimizacdo domedir al(Desempenho ind 2 * 0,50)
Relacionamento |evolucédo, ou
Institucional nao, dasiIndicador 1: Reestruturacdo do
entre a ANS elinteracdes [|Programa Parceiros da Cidadania
Orgaos deentre a ANSN° de termos de cooperacdo
Defesa doe asiassinados no periodo/ N° de
Consumidor insténcias |assinaturas de termos de
sociails quecooperacgdo programadas para O
tratam daperiodo (208%) s s
defesa dos
interesses |Indicador 2: Aperfeicoamento da
dos Central de Relacionamento
beneficid- |Total de perfis de atendimento
rios deno portal de relacionamento
planos delimplantados no periodo/Total de
saude perfis de atendimento com
implantacdo programada para o
periodo (100%)
Taxa delObjetiva 4* (Desempenho ind 1 ) - S S
Efetividade namedir o grau (Desempenho ind 2)
Fiscalizacéo de sucesso
da ANS emIndicador 1: Obtencdo de
sua dimens&oReparacdo Voluntaria e Eficaz




E

Indicadores Descrigédo Férmula de Calculo L. ,
Util? mensuravel?
fiscaliza- [N° de processos administrativos
toéria sancionadores arquivados devido
a2 reparacdo voluntadria e eficaz
por parte das Operadoras / N° de
processos administrativos
sancionadores referentes a temas
passiveis de reparacéo
voluntdria e eficaz, abertos no
periodo (22, 9%)
Indicador 2: Desconcentracédo
deciséria
N°® de reconsideracdes de deciséo
em processos COmM recurso
analisado no periodo / Total de
decisdes de processos com
recurso analisado no periodo
(11, 9%)
Taxa deObjetiva Média do Indice de Desempenho da
Desempenho daacompanhar aSaude Suplementar - IDSS,
Saude evolucéo ponderada pelo namero de
Suplementar qualitativa [peneficidrios, para o segmento
do setor demédico hospitalar.
atendimento S S
médico junto
aos
beneficiario
s de planos
de saude
Taxa deQbjetiva (Numero de beneficidrios emn
Beneficidrios acompanhar aoperadoras ativas avaliadas e
em Operadorasevolucdo dasjclassificadas pelo Indice de
Avaliadas peloOperadoras |Desempenho da Saude Suplementar
Programa desujeitas as- IDSS/Total de Dbeneficiarios S S
Qualificagdo emacdes da ANSvinculados a todas as operadoras
seu componente ativas e aptas a serem avaliadas
Qualificacdo de no ano) X 100
Operadoras
Taxa deObjetiva Pontuacéo obtida/Pontuacao
Desempenho acompanhar aestabelecida pela ANS para o
Institucional evolucdo daindicador
imagem
instituciona S s
1 da ANS
Jjunto aos
seus
diversos
clientes
Fonte: Relatdério de Gestdo 2009.

Quadro V - Resultados

dos Indicadores do Contrato de Gestdo 2009




Indice

INDICADOR DE DESEMPENHO META | certificador |[ReSuLtado
2008 2009
da meta
Monitoramento e acompanhamento da implementacao 1,00 0,71 1,00

das diretrizes clinicas junto as OPS




Indice

INDICADOR DE DESEMPENHO META | cortificador [FeSultado
2008 2009
da meta
Eroporgao de beneflc%ar}os §om analise de 0,70 0,50 0,95
indicadores de atencdo a saude
Implantacdo de regra de mobilidade com
portabilidade, com disponibilizacdo de catélogos 1,00 0,71 1,00
de planos na Internet
Satisfacdo do be§ef1c1arlo com o atendimento da 1,00 0,71 1,00
Central de Relacionamento
Resultados relativos aos cidaddos-usuarios - 1,00
Taxa de operacionalizagdo dos acordos de
~ J . . . . 0,50 0,36 1,00
cooperacdo técnica (Parceiros da Cidadania)
Taxa de resolutividade da NIP 0,10 0,07 0,63
Proporcdo de Beneficidrios em operadoras
7
avaliadas pelo IDSS 0,90 0,64 0,9
Divulgacdo das acdes de Educacdo para o Consumo 1,00 0,71 1,50
Resultados relativos a interacdo com a sociedade - 0,91
Indice de empenho orcamentdrio 0, 95 0,68 0,99
Receblmento,de.Recelta Realizadas com fontes de 0,80 0,57 0,85
recursos Préprios
Resultados orcamentédrios e financeiros - 0,92
Concentracdo de Horas de Treinamento por servidor 1,00 0,71 1,52
Proporcdo das Capacitacgdes Realizadas em Relacéo 0.70 0.50 0.83
ao Plano Anual de Capacitacdo - PAC ! ! !
Mapeamento de Competéncias 1,00 0,71 1,00
Resultados relativos as pessoas - 0,93
Efetividade no uso de licitacdes eletrdnicas 0,15 0,11 0,409
Resultados relativos a suprimento - 1,00
Difusdo do Conhecimento 0,70 0,50 0,93
?iizizéiiie no acompanhamento econdmico- 0,70 0,50 0,99
Efetividade na anédlise atuarial 0,70 0,50 0,90
gz:izégizgmento de Modelo de Acreditacdo das 1,00 0,71 0,75
Taxa de Execucdo do Programa Olho Vivo 0,80 0,57 1,00
Monltorame?tg da redg assistencial de OPS do 0,75 0,53 0,93
segmento médico-hospitalar
Desenvolv1@ento das agoef de fiscalizacao 0,75 0,53 0,83
referente as Representacdes
Resultados relativos a servicos e produtos - 0,92
Gerenciamento eletrdnico de contetdos né&o 0.75 0.53 0,71%
estruturados no processo de Ressarcimento ! ! (1,40)
Gerenciamento eletrdnico de conteudos néo
. . - 0,75 0,53 0,83
estruturados no processo de Fiscalizacgdo
Implantacdo do padrédo de troca de informacdes em
0,16
satide suplementar (TISS) 0,05 0,03 !
Iindice de atividades de integracido com o SUS 0,90 0,64 0,80
Impleme§tagao de melhorias nos processos de 0,90 0,64 0,80
ressarcimento ao SUS
Resolut1v1§ade @a mgdgnga metodoldgica no 0,70 0,50 0,89
processo fiscalizatdrio
?1¥gigagao do Indice de Desempenho Institucional 0,70 0,50 0,82
Resultados relativos aos processos de apoio e i 0.85
organizacionais '
Eixo Qualificacdo da Saude Suplementar - 0,21
Eixo Desenvolvimento Institucional - 0,309

Eixo Sustentabilidade do Mercado




Indice
INDICADOR DE DESEMPENHO METR | certificador [ReSuitado
2008 2009
da meta
Eixo Articulacdo Institucional - 0,16
Medida Resumo do Contrato de Gestéo 0,8000 0,9363

Fonte: Relatdério de Gestdo 2009.

Com relacdo aos resultados dos 1Indicadores do Contrato de Gestao,
verificamos que 25 dos 29 indicadores, ativos no exercicio de 2009,
(86,2%) alcancaram ou superaram as suas metas. Os demais indicadores
ndo alcancaram completamente a meta, mas atingiram alcance superior a
71% da meta (indice certificador da meta).

Nesse grupo encontram-se os seguintes indicadores: o Desenvolvimento
do Modelo de Acreditacdo de Operadoras, que apresentou resultado de
75%, por ndo ter finalizado, ainda, 50% de desenvolvimento do modelo,
embora esteja proéximo desse valor (30%); o fndice de Atividades de
Integracdo com o SUS, que apresentou resultado de 80% (88,9% de
alcance), pelo fato de ter havido mudanca na diretoria e geréncia, com
menos eventos externos. O indicador de Implementacdo de Melhorias nos
Processos de Ressarcimento ao SUS apresentou alcance de 88,9%, com 80%
de execucdo, ndo tendo atingido integralmente a meta pelo fato de néo
ter sido elaborada a Portaria Conjunta sobre a anadlise técnica dos
processos de ressarcimento, bem como a Instrucdo Normativa sobre o
manual de anédlise técnica. O indicador Gerenciamento eletrdnico de
contetidos ndo estruturados, no Processo de Ressarcimento ndo alcancou
integralmente sua meta, devido ao volume muito grande de horas
trabalhadas, frente aos resultados alcancados.

A execucdo do Contrato de Gestdo, firmado entre a ANS e o Ministério
da Saude, ¢é avaliada por Comissdo Interministerial, composta por
representantes do Ministério da Saude e do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Sendo assim, a Comissédo deliberou pela aprovacdo do Contrato de Gestéao

2009, tendo em vista que os indicadores tiveram desempenho igual ou
superior a 71%, o que garante a certificac&o, conforme sistemdtica

descrita no anexo da Portaria Conjunta ANS/MS n.° 06, de 23/10/2002.
No balanco final, 100% dos indicadores apresentaram resultados
satisfatdrios (ou suficientes, conferindo <conceito A), sendo que a
medida resumo, gque mensura a intensidade e a velocidade resultantes da
producdo das diversas areas da ANS agrupadas em indices gerais e eixos
direcionais, alcancou 0,9363.

4.3 ITEM 03 - AVALIAGAO DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO DA UJ

Assunto ndo exigido pela DN TCU n.° 102/2009, alterada pela DN n.°
103/2010.

4.4 ITEM 04 - AVALIACAO DA SITUACAO DAS TRANSFERENCIAS
CONCEDIDAS/RECEBIDAS

A ANS possuia quatro convénios vigentes em 2009, cujo montante e valor
auditado estd descrito no quadro abaixo.

Quadro VI - Transferéncias concedidas

Qtidade

auditada $ Valor auditado

Qtidade Transf. Exerc.' Montante




4 R$6.930.564,34° | R$146.600,00° 2,11%
Fonte: SIAFI Gerencial e Relatdério de Gestdo/2009.

1 - Quantidade de convénios vigentes no exercicio
2 - Referente aos valores firmados
3 - Referente ao valor liberado em 2009 do convénio 702951/2009 - Siconv
Por amostragem aleatdria ndo probabilistica analisou-se o

convénio n°® SICONV 702951/2009, informado no quadro abaixo, no valor
de R$598,4 mil, além da contrapartida de R$100 mil, o qual representa
aproximadamente 10% dos valores dos convénios vigentes.

Quadro VII - Convénio analisado
Cédigo Observancia arts. 11 e 25 daAtos e fatos quelProvidéncias
Identificacgéao Lei Complementar n° 101/2000 prejudicaram adotadas
SIAFI desempenho

702951 (SICONV) N&o se aplica Ndo se aplica |Ndo se aplica

Fonte: Processo 33902.202193/2008-92, convénio siconv 702951/2009

Este convénio foi celebrado com a Associacdo Médica Brasileira - AMB,
portanto, ndo se aplicam aqui os artigos 11 e 25 da Lei Complementar
n® 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal. N&do foram constatadas
impropriedades na execugdo deste convénio.

4.5 ITEM 05 - AVALIAGCAO DA REGULARIDADE DOS PROCESSOS LICITATORIOS DA
uJg

A ANS ligquidou, em 2009, aproximadamente 81 milhdes de reais, sendo,
aproximadamente 60%, nas modalidades de licitacd&o pregédo e
concorréncia, conforme demonstrado no quadro a seguir.

Quadro VIII - Execugdo da despesa por modalidade de 1licitacéo
Em RS
UG 253003 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
. Empenho liquidado no|% valor s/ Montante % recursos
Modalidade exercicio (RS) total auditado (RS) auditados
Convite 55.815,05 0,079 0,00 -
Tomada de preco 15.125,00 0,02% 0,00 -
Concorréncia 24.752.667,47 30,49¢% 0,00 -
plspensa de 10.850.570, 72 13,369 253.509, 68 1,16
licitacéo
Inexigivel 6.060.127,50 7,46% 2.134.680,00 35,22
Ndo se aplica 13.424.511,50 16,534 0,00 -
Suprimento de 36.669, 80 0,059 0,00 -
fundos
Pregdo 25.996.739,29 32,02% 2.489.035,00 9,57
TOTAL 81.192.226,33 100,00% 4.877.224,6¢9 6,00

Fonte: Siafi Gerencial

Com base na anadlise dos processos de aquisicdo/contratacdo, constatou-
se 0 que segue:

a) Em relacdo as dispensas e inexigibilidades n&o foram detectadas
impropriedades. Ressalte-se que dos R$10.850.570,72 1ligquidados na
modalidade dispensa de licitacédo, R$4.761.227,60 referem-se a aluguéis
e condominios, <cujo processo foi anterior a 2009, motivo pelo qual o
universo de dispensas considerado foi de R$6.089.343,12.



b)
o

carater
exclusivas

Em relacdo aos pregdes,

competitivo do

para aquisicdo de

detalhado em ponto especifico do anexo deste relatdrio.

A

seguir,

e inexigibilidades.

0s processos licitatérios analisados,

foi analisado somente o pregdo n° 32/2009,
qual apresentou impropriedades referentes a possiveis restrigdes ao
certame devido a exigéncia de especificacgdes
equipamentos de informatica,

conforme

bem como as dispensas

Quadro IX - Processos licitatdérios, dispensas e inexigibilidades
N° da Contratada . V_alor Oportunid. . Fund. Dlsl.)/
Licit CNPJ liquidado em e Conven Modalidade| Inex. (Lei
: 2009 (RS) . 8666/93)
LTA RH INFORMATICA COMERCIO
REPRESENTACOES LTDA 1.576.686,00
94.316.916/0003-60
IMARIBEL BRITO SANTA HELENA
02.605.262/0001-05 503.848,50
HOUTER DO BRASIL LTDA 300.400, 00
32/200903'928'633/0001_52 Adequada Pregdo [N&do se aplica
RT MERLIN INFORMATICA, COMERCIO d g P
FE SERVICOS LTDA. - ME - 17.300,50
05.364.460/0001-12
ALEXANDRE BIAZETTO -
03.520.857/0001-20 29.560,00
PLINIO DOS SANTOS LEGNARI JUNIOR
ME - 01.770.498/0001-34 61.240,00
01/2009|IMPRENSA NACIONAL 1.764.000,00] Adequada [Inexigivel| Art. 25, I
SAS INSTITUTE BRASIL LTDA - .
13/2009 01.127.357/0001-06 218.770,000 Adequada |Inexigivel
20/2009|CPFL - 33.050.196/0001-88 48.000,00 Adequada |Inexigivel| Art. 25, I
26/2009[IBMEC RJ - 04.298.309/0007-56 44.000,00 Adequada |Inexigivel| Art. 25, II
UFE — FUNDACAO EUCLIDES DA CUNHA .y
16/2009( 03.438.229/0001-09 35.640,00] Adequada |Inexigivel| Art. 25, II
FUNDACAO GETULIO VARGAS - L.
03/200933.641.663/0001—44 24.270,00 Adequada |Inexigivel| Art. 25, II
7.940,00
VISA TERCEIRIZACAO DE SERVICOS 16.153. 07
306/2009 DE-LIMPEZA E CONSERVACAO - 5.177,81 Adequada |Dispensa| Art. 24, XI
05.533.521/0001-28 . 4
12.384,00
TRANSAMERICA TERCEIRIZACAO DE
306/2009 [FSERVICOS GERAIS LTDA - 6.610,87 Adequada |[Dispensa| Art. 24, XI
07.417.370/0001-78
Leandro Albano Borba Gaddoo - .
254/2009 01.068.730/0001-97 18.662,51] Adequada Dispensa| Art. 24, XI
Mac Engenharia e instalacdes .
200/2009 [tda - 13.491.709/0001-89 1.544,35 Adequada Dispensa| Art. 24, II
Mac Engenharia e instalacgdes .
200/2009 [tda - 13.491.709/0001-89 2.335,20] Adequada Dispensa| Art. 24, II
TJ AR CONDICIONADO LTDA - .
08.726.137.0001/30 3.108,000 Adequada |Dispensa| Art. 24, II
EMAC ENG. DE MANUT. LTDA - .
276/2009 19.157.650/0001-73 5.362,1¢ Adequada Dispensa| Art. 24, II
EMAC ENG. DE MANUT. LTDA -
276/2009 1 9 157 .650/0001-72 9.540,00
PEZZ0L E FILHOS LTDA ME - .
93.434.900/0001-28 4.075,00 Adequada Dispensa| Art. 24, II
SERMHGEL MANUT. SERV. E
255/2009 |INFRAESTRUTURAS LTDA - 5.976,00 Adequada |Dispensa| Art. 24, II
05.493.392/0001-91
CVM AR CONDICIONADO E COMERCIO .
LTDA — 83.756.981/0001-29 900,00, Adequada |Dispensa| Art. 24, II




Brasil Telecom S/A - .
05/2009 76.535.764/0001-43 7.654,08 Adequada |[Dispensa| Art. 24, II
06/2009 Brasil Telecom S/A - 4.574,11] Adequada |Dispensa| Art. 24, II
08/2009 [76.536.764/0321-85 5.138,92] Adequada |[Dispensa| Art. 24, II
03/2009 |GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA. - 9.737,17 Adequada Dispensa| Art. 24, II
04/2009 [03.420.926/0004-77 5.432,44 Adequada |[Dispensa| Art. 24, II
Telemar Norte Leste S/A - .
13/2009 33.000.118/0005-00 7.000,000 Adequada |Dispensa| Art. 24, II
Telemar Norte Leste S/A - .
14/2009 33.000.118/0014-93 6.500,00 Adequada |Dispensal| Art. 24, II
15/2009 [Telemar Norte Leste S/A - 4.700,00 Adequada Dispensa| Art. 24, II
16/2009 [33.000.118/0005-00 8.000,00 Adequada |Dispensa| Art. 24, II
17/2009 [Telemar Norte Leste S/A - 5.500,00 Adequada |Dispensa| Art. 24, II
18/2009 [33.000.118/0009-26 7.500,00 Adequada |Dispensa| Art. 24, II
19/2009 [Telemar Norte Leste S/A - 8.000,00 Adequada |Dispensa| Art. 24, II
20/2009 133.000.118/0003-30 8.000,00] Adequada |[Dispensa| Art. 24, II
28/2009 [TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO 6.000,00 Adequada Dispensa| Art. 24, II
.A. - TELESP - 02. .157 1-
29/2009 22 S 02.558.157/000 5.000,00, Adequada |Dispensa| Art. 24, II
389/2009 [SKY BRASIL SERVICOS LTDA - 3.192,29 Adequada |Dispensa| Art. 24, II
389/2009 |72.820.822/0027-69 236,90 Adequada |[Dispensa| Art. 24, II

1 — Em relagdo ao pregdo, os valores constantes desta coluna referem-se aos valores adjudicados.

4.6 ITEM 06 - AVALIAGCAO DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O trabalho consistiu no levantamento do total de servidores por
situacdo funcional ao final do exercicio de 2009; na andlise da
evolugdo do gquantitativo de pessocal; na verificagdo da correspondéncia
entre as exigéncias de escolaridade dos cargos exercidos a as
situacdes efetivas; na verificacdo do registro dos atos de admiss&o no
exercicio de 2009 no Sistema de Registro e Apreciacdo de Atos de
Admissdo e Concessdo - SISAC; na verificacdo do reembolso relativo
aos créditos de cessdo de servidores; na verificacdo dos controles
referentes as concessdes de auxilio transporte; na verificacdo de
beneficios recebidos por servidora que aderiu ao programa de demissé&o

voluntéaria (PDV) ; na verificacéo de exercicio de atividades
profissionais, na iniciativa privada, por servidora ativa; verificacéo
da inscricéo de servidores/contratados/estagidrios no PASEP; e

verificacdo do recebimento de abono permanéncia.

O quadro de pessoal da ANS, considerando as diversas situacdes
funcionais e os quantitativos ao final dos exercicios de 2008 e 2009,
é apresentado a seguir.

Quadro X - Quadro de pessoal

Situacdo Nome 2008 | 2009 | Variacdo %

servidor
01 Ativo permanente 495 498 0,6
02 aposentado 1 3 200,0
03 requisitado 34 23 32,0
04 Nomeado cargo comissédo 38 38 0,0
08 cedido 11 10 0,0
14 Requisitado outros &érgédos 11 15 36,36
18 Exercicio descentralizado carreira 38 34 10,52
66 estagiario 65 117 80,0

total 693 738 6,5

Fonte: SIAPE.



A partir da anadlise procedida sobre a gestdo da area de recursos
humanos em 2009, verificou-se que:

1) a forca de trabalho se manteve praticamente estavel, com um pequeno
aumento de ©6,5%, referente ao total de pessoal do quadro préprio,
passando de 693 para 738 servidores;

2) os registros de escolaridade dos servidores sdo compativeis com os
cargos que eles exercem;
3) Verificamos que os dois processos de aposentadoria, os dez

desligamentos e as treze admissdes de pessoal ocorridas, no exercicio
de 2009, foram devidamente registradas no sistema SISAC do Tribunal de
Contas da Uniédo:

Quadro XI - Registros no SISAC

Quantidade de Atos deQuantidade de Atos de PessoalPercentual de
Pessoal registrada nopassiveis de registro no SISAC noAtos registrado
SISAC no exercicio de 2009 exercicio de 2009 no SISAC

25 \ 25 100%

Fonte: Relatdério de Gestdo 2009 e SISAC.

Sendo assim, verificamos que ndo hé& divergéncias entre a quantidade de
atos praticados no exercicio e a quantidade de atos registrados no
Sistema SISAC.

4) a formalizacdo dos processos relativos as cessdes de servidores
encontram-se regulares, porém, remanesce a auséncia de reembolso por
parte dos cessionarios dos <créditos de cessédo, sendo tal questéo
tratada em item préprio da segunda parte deste Relatdrio de Auditoria;
5) as concessdes de abono permanéncia foram regulares, verificamos que
o desconto para o Plano de Seguridade Social - PSS se da em
contraposicdo ao recebimento de abono (permanéncia) de igual montante,
em consondncia com as regras insculpidas no art.2° e no §1° do art.3°
da EC n.° 41/2003, bem como sendo aplicadas as disposicgdes do §19 do
art. 40 da CF/88. J& nas concessbes de auxilio transporte, foram
identificadas ©pequenas falhas nos controles internos administrativos,
sendo expedidas recomendacdes para aperfeicoamento mediante Nota de
Auditoria;

6) verificamos a existéncia de concessdo de Adicional de Tempo de
Servico (rubrica 00013), convertidos em anuénios, e Quintos (rubrica
82106), a titulo de Vantagem Pessoal Nominalmente Identificada - VPNI,
com base no art. 62 da Lei n.° 8.112/90, a servidora optante de
Programa de Desligamento Voluntadrio - PDV, em uma matricula, mas
permanecendo com vinculo em outra.

Tendo em vista se tratar de concessdes de beneficios, revestidas de
complexidade, inclusive com certo grau de ineditismo; por meio de Nota
de Auditoria, recomendamos que a ANS encaminhasse a questdo para
andlise e parecer do Orgdo Central do Sistema de Pessoal Civil do
Poder Executivo Federal - SIPEC.

7) Ao analisarmos a Base de Dados da Unidade, Jjunto ao Portal SIAPE,
verificamos que constava, no médulo de "Consultas Financeiras", uma
Relacdo com 127 servidores/contratados em quatro diferentes situacdes:

a) Servidor com situacdo funcional incompativel; b) Inscricdo néo
cadastrada; c¢) Nome do participante ndo confere com o cadastrado no
PASEP; e d) Inscrigcdo transferida para o PIS; bem como o servidor
constava de ‘Relacdo de Cancelados PASEP' em vista de ocorréncia de
afastamento. Por se tratar de formalidades, tais inconsisténcias

cadastrais foram tratadas por meio de Nota de Auditoria.



8) verificamos a existéncia de lacuna no marco regulatdrio atinente ao
exercicio de atividades na iniciativa privada por ex-dirigentes, tendo
em vista que a as normas que tratam de quarentena, abarcam somente os
ex-diretores, silenciando sobre ex-gerentes, detentores de informacdes
estratégicas do setor de salde suplementar, no Brasil, bem como do
préprio Sistema Unico de Satde - SUS, e ndo ha vedacdo legal expressa
para que, por exemplo, ndo possuam sociedade em empresa que preste
consultoria empresarial na area de gestdo em saude.

Quadro XII - Resumo das Ocorréncias na Area de Pessoal

Quantidade de Quantidade de

I . servidores
Ocorréncia servidores
. enquadrados na
analisados -
ocorréncia
concessdo do auxilio-transporte 14 2
servidores que aderiram ao programa de demisséo
voluntéaria (PDV) e reingressaram na 1 1

administracdo publica e estdo atualmente na
condicdo de ativo permanente ou aposentados

Cessdo de servidores 10 3

“Relacdo Rejeitados PASEP” e “Relacéao de

Cancelados PASEP” 127 127

Com base nos exames realizados, verificamos a necessidade de
aprimoramentos dos controles internos administrativos atinentes as
concessdes de auxilio-transporte, na cobranca dos créditos de cesséo
de servidores cedidos pela ANS; bem como na 1inscricdo de
servidores/contratados/estagidrios no PASEP.

4.7 ITEM 07 - AVALIAGAO DO CUMPRIMENTO PELA UJ DAS RECOMENDAGOES DO
TCU/CONTROLE INTERNO

Por meio do Acbérddo TCU n°® 502/2009 - Plenadrio, item 9.3, foi
determinado a Controladoria Geral da Uni&o que verificasse nas
proximas contas da ANS se as medidas determinadas no item 9.2.9 do
mesmo Acbdérddo foram cumpridas pela Unidade, devendo fazer testes
prbéprios, e relatar o resultado em item prdéprio deste relatdrio. O
item 9.2.9 do Acbérdé&o em comento determinava a ANS o seguinte:

"9.2.9. institua adequada politica de seguranca da informacao,
mediante revisdo da Resolucdo Administrativa n® 5, de 10 de maio de
2004, devendo implementar necessariamente mecanismos de controle de
senha, restricdo de acesso aos sistemas conforme perfis dos usuarios e
revisdo peridédica das capacidades de acesso, guiando-se, se assim o
desejar, pelo manual "Boas praticas em Seguranca da Informacgdo", 2?2
edicdo, do Tribunal de Contas da Unido."

Em agosto/2009, equipe da Controladoria Geral da Unido realizou os
testes supracitados, cujos resultados estdo descritos detalhadamente
em informacdo especifica da segunda parte deste relatdrio.

Também em 2009, o TCU, mediante o Acdrddo 900/2009 - 12 Camara expediu
recomendacdo, transcrita abaixo, a Coordenacdo-Geral de Orcamento e
Financas do Ministério da Saude (CGOF/SPO/SE/MS) tratando de previséo
e controle da arrecadacdo de receitas préprias, envolvendo a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e a Agéncia Nacional de Vigiléncia



Sanitdria - ANVISA.

"9.11. recomendar a Coordenacdo-Geral de Orcamento e Finangas para que
atue em conjunto com a Agéncia Nacional de Vigilédncia Sanitéaria -
Anvisa e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, envolvendo os
agentes arrecadadores e o0s Ministérios do Orcamento, Planejamento e
Gestdo e da Saude, gquando necessario, com o objetivo de aperfeicoar os
modelos e parédmetros utilizados na previsdo das receitas proéprias, bem
como dos mecanismos de acompanhamento e controle de arrecadacdo destas
via GRU;"

Durante a realizacdo de auditoria de acompanhamento da gestdo de 2009,
a equipe da Controladoria Geral da Unido identificou que o atendimento
a recomendagcdo comegou com a redefinicdo da projecdo da receita
prépria da ANS para o biénio 2009/2010 acertada em reunido realizada
em 29/04/2009 entre representantes da CGOF/SPO/SE/MS e da Geréncia de

Financas da ANS. Sendo, também, apresentadas pela ANS informacdes
quanto aos pardmetros adotados para previsdo de suas principais
receitas, conforme consta da segunda parte deste Relatdério de
Auditoria.

Quanto as recomendacdes da CcGu, foram acompanhadas dquatro

recomendacdes, abaixo transcritas, geradas a partir dos trabalhos de
auditoria de acompanhamento de gest&do/2008, por meio da Nota de
Auditoria n® 222671/01, referentes a servigos de publicidade.

1) Anexar ao processo de pagamento, quando for o caso, as tabelas de
precos dos veiculos de comunicacdo, conforme dispde o item 9.1.a) do
contrato.

2) Anexar ao processo de pagamento, quando for o caso, o minimo de
trés propostas de terceiros, conforme dispde o item 11.1.6 do
contrato.

3) Especificar detalhadamente os servicos contratados/prestados.

4) Elaborar os relatdérios de controle de despesas e de avaliacdo, de
que tratam os itens 11.1.11 e 13.11 do contrato.

Analisando a execucdo do contrato de publicidade e propaganda no
exercicio de 2009, wverificou-se que as duas primeiras recomendacdes
foram implementadas pela ANS. A terceira recomendacgdo ndo foi
implementada e a quarta foi parcialmente.

As informacdes referentes ao acompanhamento dessas recomendagdes estao
descritas em item especifico da parte dois deste relatério.

4.8 ITEM 08 - AVALIAGCAO EXECUGAO PROJETOS/PROGRAMAS FINANCIADOS COM
RECURSOS EXTERNOS

A Unidade n&o possul projetos/programas financiados com recursos
externos.



4.9 ITEM 09 - AVALIAGAO DA GESTAO DE PASSIVOS S/ PREVISAO ORCAMENTARIA

Em 2009, a ANS ndo apresentou saldo na conta 2.1.2.1.1.11.00 -
Fornecedores por Insuficiéncia de Saldo, segundo constatado no Sistema
Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI, inexistindo registros
de passivo sem a previsdo orcamentaria de créditos ou recursos.

4.10 ITEM 10 - AVALIAGAO DA CONFORMIDADE DAS INSCRICOES EM RESTOS A
PAGAR

A ANS inscreveu em Restos a Pagar, em 2009, o montante de R

$5.753.285,87 (cinco milhdes setecentos e cinquenta e trés mil,
duzentos e oitenta e cinco reais e oitenta e sete centavos), sendo R
$5.750.326,79 (cinco milhdes setecentos e cinquenta mil, trezentos e
vinte e seis reails e setenta e nove centavos) em restos a pagar néao
processados e R$2.959,08 (dois mil, novecentos e cinquenta e nove

reais e o0ito centavos) em processados, conforme informado no quadro
abaixo.

Quadro XIII - Restos a Pagar inscritos em 2009

UG 253003 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar

RP Processados RP Nao Total RP RP analisados|% analisados
Processados
R$2.959,08 R$5.750.326,79 R$5.753.285,87 |R$4.682.146,92 81,42%

Fonte: Siafi Gerencial

Os detalhes sobre os valores inscritos em Restos a Pagar encontram-se
em informacdo especifica da segunda parte deste relatdrio.

4.11 ITEM 11 - AVALIAGAO DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS SOBRE PROJETOS
FINANCIADOS POR FUNDOS

De acordo com a DN TCU n° 100/2009, essas informacdes ndo se aplicam a
Natureza Juridica da UJ.

4.12 ITEM 15 - AVALIACAO DOS CRITERIOS PARA CHAMAMENTO PUBLICO
A ANS ndo realizou Chamamento Publico em 2009.
4.13 CONTEUDO ESPECIFICO

A ANS pagou, em 2009, por meio do contrato n® 24/2007, a empresa Staff
de Comunicacéo Ltda, R$1.655.440,14 (hum milh&o, seiscentos e
cinqguenta e <cinco mil, quatrocentos e quarenta reals e quatorze
centavos) de servicos de propaganda e publicidade. Aproximadamente 80%
deste valor referem-se a divulgacdo da campanha publicitaria "Leia seu
contrato", na Internet e na TV.

Informacdes referentes ao atendimento as recomendacdes emitidas por
meio da Nota de Auditoria n® 222671/01 quando dos trabalhos de
auditoria de acompanhamento de gestdo no exercicio de 2008, bem como
sobre o0s resultados alcancados pela campanha na Internet estéao
descritas em item especifico da segunda parte deste relatédrio.

5. Entre as constatag¢des identificadas pela equipe, ndo foi possivel



efetuar estimativa de ocorréncia de dano ao eréario.
III - CONCLUSAO

Eventuais questdes pontuais ou formais que ndo tenham causado
prejuizo ao erdrio, quando identificadas, foram devidamente tratadas
por Nota de Auditoria e as providéncias corretivas a serem adotadas,
quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias
Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle 1Interno.
Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacédo aplicéavel,
submetemos o presente relatdédrio a consideracdo superior, de modo a
possibilitar a emiss&o do competente Certificado de Auditoria.

Rio de Janeiro, 02 de junho de 2010.



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

CERTIFICADO DE AUDITORIA

CERTIFICADO N° : 244034

UNIDADE AUDITADA : ANS

cODIGO : 253003

EXERCICIO : 2009

PROCESSO N° : 33902.029612/2010-50
CIDADE : RIO DE JANEIRO

Foram examinados os atos de gestdo dos responséaveis pelas
dreas auditadas, especialmente aqueles listados no art. 10 da IN TCU
n® 57/2008, praticados no periodo de 01Jan2009 a 31Dez2009.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme
escopo do trabalho definido no Relatdédrio de Auditoria constante deste
processo, em atendimento a legislacdo federal aplicavel as é&reas
selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das
acbes de controle realizadas ao longo do exercicio objeto de exame,
sobre a gestdo da unidade auditada.

3. Em funcdo dos exames realizados sobre o escopo selecionado,
consubstanciados no Relatdério de Auditoria Anual de Contas n° 244034,
proponho que o encaminhamento das contas dos responsaveis referidos
no art. 10 da IN TCU n° 57 seja pela regularidade.

Rio de Janeiro, 08 de junho de 2010.

MARISA PIGNATARO
CHEFE DA CONTROLADORIA-REGIONAL DA UNI&O/RJ



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

PARECER DO DIRIGENTE DE CONTROLE INTERNO

RELATORIO N° 1 244034

EXERCICIO : 2009

PROCESSO N° : 33902.029612/2010-50

UNIDADE AUDITADA : AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
cép1iGo : 253003

CIDADE : RIO DE JANEIRO

Em conclusdo aos encaminhamentos sob a responsabilidade da SFC/CGU
quanto ao processo de contas do exercicio sob exame, da Entidade acima
referida, expresso, a seguir, opinido conclusiva, de natureza gerencial, sobre
os principais registros e recomenda¢des formulados pela equipe de auditoria, em
decorréncia dos trabalhos conduzidos por este 6rgdo de controle interno sobre
os atos de gestdo do referido exercicio.

2. Dos trabalhos de Auditoria de Avaliagdo da Gestdo do exercicio de 2009, ndo foram detectadas constatagdes
que impactaram a gestao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

3. Ndo foram atendidas no prazo devido as recomendacdes do Plano de
Providéncias Permanente do Relatdério de Auditoria Anual de Contas, referente a
gestdo do exercicio de 2008, relacionadas a especificacdo detalhada dos
servicos de publicidade contratados/prestados e a elaboracdo dos relatérios de
controle de despesas e de avaliacdo desses servicgos.

4. Quanto a implementacdo de praticas administrativas que tenham
resultado em impactos positivos sobre as operacdes da Entidade, pode-se afirmar
com base no Relatério de Auditoria que, em 2009, os objetivos estratégicos da
Agéncia foram alinhados de acordo com os grandes eixos direcionais
estabelecidos pela prépria Entidade: a qualificacdo da Saude Suplementar; a
sustentabilidade do mercado; a articulacdo, aprimoramento e o desenvolvimento
institucional; e a formulacdo de indicadores atrelados aos objetivos
estratégicos.

5. Assim, em atendimento as determinagdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei n.° 8.443/92, combinado com
o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VIL, art. 13 da IN/TCU/N.® 57/2008 ¢ fundamentado no Relatério de
Auditoria, acolho a conclusdo expressa no Certificado de Auditoria. Desse modo, o processo deve ser encaminhado ao
Ministro de Estado supervisor, com vistas & obten¢do do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lein.’
8.443/92, ¢ posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido.

Brasilia, de junho de 2010.

CLEOMENES VIANA BATISTA
DIRETOR DE AUDITORIA DA AREA SOCIAL
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