Relatéorio de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica = Controladoria-Geral da Unido & Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Exercicio: 2011

Processo: 33902.161592/2012-72

Municipio - UF: Rio de Janeiro - RJ

Relatério n%: 201203691

UCI Executora: CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Analise Gerencial

Senhor Chefe da CGU-Regional/RJ,

Em atendimento & determinacdo contida na Ordem de Servico n.° 201203691, e consoante o
estabelecido na Secdo III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01, de 06/04/2001,
apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de contas anual apresentada pelo

(a) AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR.

1. Introducao

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 02/04/2012 a 20/04/2012, por meio
de testes, andlises e consolidacdo de informacdes coletadas ao longo do exercicio sob exame e a partir
da apresentagdo do processo de contas pela Unidade Auditada, em estrita observdncia as normas de
auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal. Nenhuma restricao foi imposta a realizagdo dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

Verificamos na Prestacdo de Contas da Unidade a existéncia das pecgas e respectivos contetidos exigidos
pela IN-TCU-63/2010 e pelas DN-TCU-108/2010 e 117/2011. Importante salientar que o TCU solicitou
alteracdes a ANS, por meio do Oficio n.° 03/2012-TCU/SEFID-1, de 17/05/2012, quanto ao contetido do
Relatério de Gestdao do exercicio em exame, e que a implementacdo desses ajustes ndo foi objeto de
andlise da equipe de auditoria, em funcdo do término do prazo da ANS ser posterior ao término dos
trabalhos de campo.

O Anexo I da DN TCU n.° 117/2011 estabelece que a ANS deve apresentar seu processo de contas
consolidando as informacdes sobre a gestdo do Conselho de Saude Suplementar (CONSU). Em seu
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Relatério de Gestdo, a ANS informa o que segue:

“Embora o art. 35-A, inciso I, da lei no 9.656/98 estabeleca que cabe ao CONSU fixar politicas e
diretrizes gerais para o setor e aprovar o Contrato de Gestdo da ANS, o Orgdo ndo se encontra em
atividade e ndo se retne, desde o ano de 2002, quando aprovou o segundo Contrato de Gestdo da ANS.
Nao h4, portanto, atos de gestdo a serem registrados nesse relatério, para o periodo de 2011.”

Em acordo com o que estabelece o Anexo III da DN-TCU-117/2011, e em face dos exames realizados,
efetuamos as seguintes anélises:

2.1 Avaliacao da Conformidade das Pecas (2)

Verificamos na Prestacdo de Contas da Unidade a existéncia das pecas e respectivos contetidos exigidos
pela IN-TCU-63/2010 e pelas DN-TCU-108/2010 e 117/2011. Importante salientar que o TCU solicitou
alteracdes a ANS, por meio do Oficio n.° 03/2012-TCU/SEFID-1, de 17/05/2012, quanto ao contetido do
Relatério de Gestdao do exercicio em exame, e que a implementacdo desses ajustes ndo foi objeto de
andlise da equipe de auditoria, em fun¢do do término do prazo da ANS ser posterior ao término dos
trabalhos de campo.

O Anexo I da DN TCU n.° 117/2011 estabelece que a ANS deve apresentar seu processo de contas
consolidando as informacdes sobre a gestdo do Conselho de Satide Suplementar (CONSU). Em seu
Relatério de Gestdo, a ANS informa o que segue:

“Embora o art. 35-A, inciso I, da lei no 9.656/98 estabeleca que cabe ao CONSU fixar politicas e
diretrizes gerais para o setor e aprovar o Contrato de Gestdo da ANS, o Orgdo ndo se encontra em
atividade e ndo se retne, desde o ano de 2002, quando aprovou o segundo Contrato de Gestdo da ANS.
Nao h4, portanto, atos de gestdo a serem registrados nesse relatério, para o periodo de 2011.”

Em acordo com o que estabelece o Anexo III da DN-TCU-117/2011, e em face dos exames realizados,
efetuamos as seguintes anélises:

2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao (6)

A Agéncia Nacional de Sadde € responsdvel pela execucdo de um unico Programa de governo,
denominado 1185 —Regulagio e Fiscalizacdo da Satdde Suplementar.

Este programa de governo objetiva contribuir, através do exercicio da sua fun¢do de regulacio para uma
Politica de Qualificacdo da qual resulte a constru¢do de um setor de saide suplementar, cujo principal
interesse seja a producdo da sadde. Um setor com operadoras sdlidas e autossuficientes, que seja
centrado no beneficidrio; que realize acdes de promocdo a satde e prevengdo de doencas; que observe
os principios de qualidade, integralidade e resolutividade;que tenha uma concepcao includente de todos
os profissionais de saide; que respeite o controle social e que esteja adequadamente articulado com o
Sistema Unico de Satide.

A execugdo orcamentdria das acdes governamentais em 2011, excluidos os gastos com pessoal,
encontra-se retratadono quadro a seguir apresentado:

Quadro I - Execugdo or¢amentdria — Programa 1185

Acdes Descricdo Execucdo (R$) %
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4339 Qu}ahflcagﬁo da Regulacdo e Fiscalizacdo da 42.693.412.30 38.75%
Saide Suplementar

3727 Sistema de Informacdo para  Salde 30.194.902.80 27.40%
Suplementar
Concessdao de Empréstimos para Liquidagdo

354 de Operadoras de Planos Privados de|24.364.492,60 22,11%
Assisténcia a Satide

2272 Gestao de Administracao do Programa 8.462.992,12 7,68%

4641 Publicidade de Utilidade Publica 3.004.560,00 2,73%

4572 Capacitacao de SerYlFIoref Piblicos .F.eder~als 1.427.975.07 1.30%
em Processo de Qualificacdo e Requalificagio

20CW Assisténcia  Médica aos Servidores e 40.657.79 0.04%
Empregados — Exames Periddicos

TOTAL 110.188.992,68 100,00%

Fonte: SIAFI Gerencial 2011

Pode-se observar que trés acdes (4339, 8727 e 0354) foram responsaveis por despesas da ordem de R$
97,3 milhdes, o que corresponde a 88,26% do total dos recursos liquidados no ambito do referido
programa. Portanto, diante da materialidade dos recursos envolvidos, a seguir apresentamos breve relato

acerca da execucdo das citadas acdes.

A acdo 4339 — Qualificacdo da Regulacdo e Fiscalizagdo da Satide Suplementar € considerada a acdo
mais especifica do programa 1185, abrangendo os principais macroprocessos da ANS, onde se alinham
os mais relevantes programas e projetos da instituicdo, no admbito da: qualificacdo das operadoras;
fiscalizacdo (Parceiros da Cidadania e Educagdo para o Consumo) e do monitoramento (Econémico -
financeiro - ambiente concorrencial e relativos a atengdo a satde - promocado a saide e prevencdo de
doencgas); e troca de informacdes em satide suplementar (TISS). A execucdo fisica e financeira desta

acdo durante o exercicio 2011 encontra-se retratada por meio do quadro a seguir apresentado.

Quadro IT - Execugdo Fisica e Financeira da A¢do 4339
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UG 253003, 253033 e 253034 — Agéncia Nacional de Saidde Suplementar

1185 — Regulacao e Fiscalizacao da Saide Suplementar

4339 — Qualifica¢do da Regulacdo e Fiscalizagdo da Satde Suplementar

Execugdo/ Atos e fatos que

Meta Previsao Execugdo |Previsao prejudicaram o
(%) desempenho

Fisica - % 5 2o

.- , p.p.

resolutividade

( . 25,00% 34,29% acima do|-—-

das acdes de .

) . . previsto

fiscalizacao

Financeira 44.644.233,00 43.512.845,30 | 97,50%

Fonte: SIGPLAN, Relatério de Gestdao/2011

A acdo 8727 - Sistema de Informagdo para Saide Suplementar tem como objetivo principal a
viabilizacdo da comunicac¢do entre os sistemas de informacao e os dados assistenciais do setor de satide
suplementar, resultando na informacdo de maior qualidade e utilidade para a regulagdo. A troca de
informa¢des em saide suplementar, na qual o programa TISS representa uma das principais estratégias
implantadas pela ANS, utiliza padrdes ja existentes e disponiveis em outros bancos de dados e sistemas
de informagao, permitindo uma compatibilizagdo com os diversos sistemas de informacao em satide hoje
existentes, o que possibilita melhorias na utilizagdo das informacdes coletadas. A execugdo fisica e

financeira desta a¢do durante o exercicio 2011 encontra-se retratada no quadro a seguir apresentado.

Quadro III - Execugdo Fisica e Financeira da Agdo 8727

UG 253003, 253033 e 253034 — Agéncia Nacional de Saide Suplementar

1185 — Regulacao e Fiscalizacao da Saide Suplementar

8727 — Sistema de Informagdo para Saide Suplementar
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Meta

Previsao

Execucao

Execucao/
Previsdo (%)

Atos e fatos que prejudicaram o
desempenho

Fisica

Cinco etapas

Cinco etapas

100,00%

Financeira

30.289.227,00

30.194.902,80

99,70%

Fonte: SIGPLAN, Relatorio de Gestao/2011

A acdo 0354 — Concessao de empréstimos para liquidacdo de operadoras de planos privados de
assisténcia a sadde destina-se ao provimento de recursos a serem utilizados como adiantamento para as
operadoras e massas liquidandas quando estas ndo possuem condi¢des econdmico-financeiras para arcar
com as despesas do regime. A execucdo fisica e financeira desta a¢do durante o exercicio 2011

encontra-se retratada por intermédio do quadro a seguir apresentado.

Quadro IV - Execugdo Fisica e Financeira da Agdo 0354

UG 253003, 253033 e 253034 — Agéncia Nacional de Satide Suplementar

1185 — Regulacao e Fiscalizacdo da Satde Suplementar

0354 - Concessao de Empréstimos para Liquidacido de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Satide

~ Atos e fatos que
- ~ Execugdo/ . s
Meta Previsao Execugao .~ prejudicaram o
Previsao (%)
desempenho

Fisica -—-- -—-- -—-- -—--
. . Menor necessidde de
Financeira 13.834.834,21 [24.919.880,00 |56,00%

empréstimos
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Fonte:

SIGPLAN, Relatdério de Gestao/2011

2.3 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ (27)

O desempenho da ANS quanto a execuc¢do do programa de governo 1185 - Regulacio e Fiscalizacdo da

Satde Suplementar tem sido avaliado por meio de cinco indicadores.

Para a avaliacdo do desempenho institucional, a Agéncia faz uso do seu contrato de gestdo, que

contemplou, em 2011, 24 indicadores de desempenho.

Para fins dessa andlise sobre a adequagdo dos indicadores relacionados a ANS, selecionamos os cinco
indicadores utilizados para a avaliacio da execucdo do programa finalistico e quatro indicadores de
cunho institucional e que integram o contrato de gestdo. O resultado desta andlise encontra-se retratado

no quadro a seguir elaborado.

Quadro V - Andlise dos Indicadores

TlpO Programa ou Comn Acessibi- [Compara [Audita  |Econo-
R omple-
de Area da gestdao For- mula lidade bilidade |bilidade |micidade
.- Nome do Descri¢do do tude
indicador de e
Indicador Indicador e
cdl- culo Compre-
validade
ensao
Taxa de
Objetiva medir a
Otimiza¢ao do
evolucdo, ou ndo, das
1185 - Relacionamento
interagdes entre a (Desempenho ind 1
Regulagdo e |Institucional
ANS e as instancias |* 0,50) +
Programa Fiscalizagdo da |entre a ANS e S S S N
) sociais que tratam da |(Desempenho ind 2
Sauide Orgdos de
defesa dos interesses |* 0,50)
Suplementar  |Defesa do
dos beneficia-rios de
Consumidor
planos de satdde
(%)
1185 -
Taxa de Objetiva medir o grau
Regulacdo e (Desempenho ind 1
Efetividade na  |de sucesso da ANS
Programa Fiscalizagdo da ) - (Desempenho (S S S S S
Fiscalizagdo em sua dimensdo
Satde ind 2)
(%) fiscalizatoria
Suplementar
Objetiva acompanhar
! mp Média do IDSS,
1185 - Taxa de a evolucdo qualitativa
ponderada pelo
Regulacdo e Desempenho da[do setor de
ntimero de
Pr ograma Fiscalizagdo da |Satde atendimento médico S S S S S
beneficirios, para o
Satde Suplementar  |junto aos
segmento médico
Suplementar  |(%) beneficidrios de
hospitalar
planos de satide
1185 - Taxa de Objetiva acompanhar |(Ndmero de
Pro grama Regulacdo e Beneficidrios  |a evolugdo das beneficidrios em S S S S S
Fiscalizagdo da |em Operadoras |Operadoras sujeitas |operadoras ativas
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avaliadas e

Avaliadas pelo classificadas pelo
Programa de IDSS / Total de
Qualificagdo em beneficidrios
Satide .
seu componente [as agdes da ANS vinculados a todas
Suplementar
Qualificagdo de as operadoras ativas
Operadoras e aptas a serem
(%) avaliadas no ano) X
100
1185 - Objetiva acompanhar |Pontuag@o obtida/
Regulacioe  |Taxa de a evolugdo da Pontuagdo
Programa Fiscalizagdo da |Desempenho  |imagem institucional |estabelecida pela
Satde Institucional (%) |da ANS junto aos  |ANS para o
Suplementar seus diversos clientes |indicador
Institucional Avaliar e acompanhar
a evolugdo da
propor¢do de
inclusdo de
(Numero de
beneficidrios com
beneficidrios em
IDSS calculados e
operadoras ativas
consistentes. Reflete
Proporcao de avaliadas e
o esforgo do
Beneficidrios classificadas pelo
programa em incluir o
em Operadoras IDSS / Total de
ANS maior nimero de
avaliadas pelo beneficidrios
operadoras (e
IDSS vinculados a todas
conseqiientemente de
as operadoras ativas
beneficidrios) no
e aptas a serem
programa, com
avaliadas no ano) X
melhoria do
100
desempenho destas
nos fndices avaliados
e na produgio da
satde.
Institucional
Proporcao de
beneficidrios em
operadoras que (Ntmero de
enviaram o beneficidrios em
Sistema de operadoras que
DIPRO - Melhorar a qualidade
Informagdes de enviaram o SIP e
Diretoria de das informagdes
Produtos (SIP) . tiveram os dados
Normas e enviadas pelas
e tiveram as incorporados/Total
Habilitagao de operadoras.
informagdes de beneficidrios da
Produtos

incorporadas na
base de dados,
no ambito da
Atengdo a
Sadde.

Satde Suplementar
no periodo

analisado) x 100
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Institucional Diminuigio do

nimero de
procedimentos
(3, demandas NIP
administrativos, a
(Notificagdes de
Taxa de solucdo imediata do
DIFIS - Investigacao
resolutividade |conflito entre
Diretoria de Preliminar) S S S S S
da NIP operadora e
Fiscalizagdo resolvidas por RVE/
beneficidrios, a
> demandas NIP
garantia da cobertura
. . recebidas) *100
assistencial e a
melhoria da imagem
institucional
Institucional
Recebimento de Receitas realizadas
SSEAF -
receitas das receitas por
Subsecretaria
realizadas com |Proporcionar maior |fonte de recursos
de N N N N N
fontes de autonomia financeira |préprios/Or¢amento
Administracdo
recursos das receitas proprias
e Financas
proprios do ano corrente

Fonte: Relatdio de gestdao 2011

Diante da andlise apresentada por meio do quadro anterior, pudemos constatar que os onze indicadores
analisados atendem aos critérios de "completude e wvalidade", "acessibilidade e compreensdo"”;
"comparabilidade", "auditabilidade" e "economicidade”.

2.4 Avaliacao da Gestao de Recursos Humanos (15)

Analisamos a composicdo do quadro de recursos humanos da ANS, tanto no aspecto quantitativo como
no qualitativo, considerando as informagdes apresentadas no Relatério de Gestdo 2011 e nos
Memorandos n.° 424/2012/GERH/GGAPI/DIGES/ANS, de 13/04/2012, e n.° 485/2012/GERH/GGAPI
/DIGES/ANS, de 02/05/2012.

De acordo com o Relatdrio de Gestdo e com os documentos supracitados, o quantitativo de pessoal no
exercicio de 2011 apresentou a seguinte composicao:

Quadro VI - Quantitativo de Pessoal - Situacao em 31/12/2011

Categoria Funcional Quantitativo em 2011
Servidores de Carreira 497
Servidores com Contratos Temporarios 85
Servidores em Exercicio Descentralizado 6
Servidores Requisitados 37
Cedidos 10
Removidos 6
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Aposentados 6

Estagidrios 131

Fonte: Relatério de Gestdo de 2011 e documentos apresentados pela ANS.

Quanto a suficiéncia quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal frente aos objetivos, metas e
estratégias da ANS, a unidade informou que o quantitativo atual ndo € suficiente para fazer frente aos
objetivos, metas e estratégias da Agéncia. Em vista disso, foi solicitado redimensionamento do
quantitativo previsto na Lei n.° 10.871/04, com acréscimo de 357 vagas, além de solicitacdo de
autorizacdo de novo concurso publico para o preenchimento de 82 vagas provenientes de pedidos de
exoneragdo/vacancia, a fim de que sejam alcancados os 560 cargos previstos naquele instrumento legal.
O pedido de redimensionamento das vagas foi encaminhado primeiramente por meio do Oficio n.°
494/PRESI/ANS/MS, de 13/07/2009, tendo sido reiterado diversas vezes posteriormente. Tendo em vista
que até o presente momento ndo foi autorizada a realizacdo de concurso ptblico para o preenchimento
de vagas efetivas, a ANS encaminhou ao Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo um pedido de
contratagdo tempordria, por intermédio do Oficio n.° 113/2012/PRESI/ANS, de 06/03/2012.

De acordo com o Relatério de Gestdo 2011, os cargos de provimento efetivo sdo ocupados por pessoas
jovens (abaixo de 40 anos), correspondendo a 69,1% do total. Os servidores com contratos temporarios
sdo ainda mais jovens, com 40% abaixo de 30 anos. Com relacdo aos cargos de livre provimento, ocorre
uma inversio, com 79,4% acima de 40 anos.

No que concerne ao nivel de escolaridade, 40,4% dos servidores efetivos de carreira apresentam
pos-graduacdo (69,8% lato e 30,2% stricto sensu). Ainda, com relagdo aos cargos de livre provimento,
22,1% apresentam pos-graduagdo (53,3% lato e 46,7% stricto sensu).

Quanto aos processos referentes aos atos de pessoal para fins de registro no SISAC, informamos que o
gestor efetuou em conformidade com o art. 7° da IN/TCU n.°55/2007 o cadastramento dos atos de
pessoal, conforme disposto nos quadros abaixo:

Quadro VII - Analise relativa ao art. 7° da IN TCU n.° 55/2007

Quantidade de atos de admissdao de pessoal e | Quantidade de atos cujo prazo do art.7° da IN
de concessdao de aposentadoria, reforma e | 55 foi atendido.
pensdo emitidos em 2011.

17 17

A equipe de auditoria ndo fez andlise do cumprimento do disposto no § 1° do art. 11 da IN TCU n°
55/2007 em razdo da ndo aplicabilidade de tal dispositivo a unidade jurisdicionada cuja gestdo estd sob
exame.

Quanto a avaliacdo da gestdo da folha de pagamentos, foram analisadas ocorréncias referentes a oito
servidores na Unidade, listadas no quadro a seguir.

Quadro VIII - Ocorréncias da analise da folha de pagamento

Descricdo  da | Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de
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servidores ocorréncias ocorréncias ocorréncias nio | ocorréncias
. relacionados acatadas acatadas acatadas pelo | aguardando
ocorrencia totalmente pelo | parcialmente gestor resposta do
gestor pelo gestor gestor
Servidores com | 01 01 - - -
desconto de
faltas na Folha,
sem o respectivo
registro no
Cadastro.
Servidores 07 06 - 01 -
requisitados sem
informagdo do
valor da
remuneragao
Extra-SIAPE.
Total 08 07 - 01 -

2.5 Avaliaciao do Funcionamento do Sistema de Controle Interno da UJ (10)

A andlise do funcionamento Sistema de Controle Interno da Unidade teve por objetivo avaliar as
adequabilidades dos seguintes componentes em sua estrutura: ambiente de controle, avaliagdo de risco,
procedimentos de controle, informa¢ao e comunica¢ao e monitoramento.

Apresentamos, a seguir, o resultado dos exames por componente do Sistema de Controle Interno da UJ:
Ambiente de Controle

A ANS informou que ndo expediu cartilhas ou cartazes sobre a importancia dos controles internos para a
Unidade. Entretanto, foi elaborado um normativo interno que estabeleceu os procedimentos de
contratacdo e gestdo de contratos no ambito da ANS (Resolugdo Administrativa — RA n°® 47/2011) e
definiu prazos e responsabilidades dos agentes. A divulgacdo da citada Resolucdo foi realizada por meio
de publicacdao em Boletim de Servico, disponivel na Intranet, e informes, por intermédio de mensagens
eletronicas da Geréncia de Contratos e Licitacdes (GECOL) aos diversos gestores da ANS. Ainda, a
ANS aduziu que foram realizadas visitas programadas por equipe de técnicos aos Nucleos da ANS nos
estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul e Pard, onde se verifica significativa concentragcdo de gestdo e
fiscalizag¢@o contratual, para apresentacio e orientagdo acerca da RA n° 047/2011 e auxilio na resolucio
de problemas locais, com foco na importancia dos controles internos. Além disso, encontra-se em fase de
contratacdo um curso na modalidade incompany destinado a orientacdo dos gestores de contratos da
ANS, sendo que um dos focos principais serd a conscientizacdo sobre a importancia dos controles
internos aplicados aos procedimentos de contratacio e gestdo contratual.

Quanto ao Cédigo de Etica, toda a legislagdo pertinente pode ser encontrada na INTRANET ou no sitio
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da ANS para o piiblico em geral. Além do mais, a Comissdo de Etica da ANS - CEANS tem participado
de diversas acoes para divulgacdo do cddigo de ética e difusdo do tema, inclusive nos niicleos da ANS
em outros Estados.

Quadro IX - Avaliacio dos Componentes do Sistema de Controle Interno da ANS

Componentes da estrutura de Auto Avaliaciio do Gestor Avaliacao d.a E.qulpe de
Controle Interno Auditoria
Ambiente de Controle Neutra Nao adequado
Avaliacdo de Risco Neutra Nao adequado
Procedimentos de Controle Neutra Nao adequado
Informacgdo e Comunicagio Neutra Nao adequado
Monitoramento Parcialmente Valida Nao adequado
Quadro X — Analise das Areas Selecionadas
Area Selecionada Estrutura de Controles Internos Administrativos
Programas Adequada
Pessoal Nao adequada
Licitagdes Nao adequada

Quanto aos normativos que tratam sobre as atividades de guarda, estoque e inventdrios de bens e valores
de sua responsabilidade, a minuta de Instru¢cdo de Servigo sobre o tema atualmente passa por revisao
conjunta entre a Geréncia de Consultoria Normativa - GECOS e a Geréncia de Administragdo e Servigos
de Infraestrutura — GEASI, para serem efetuadas as adaptacdes necessdrias. Mister destacar que, em
04/02/2010, a 4rea gestora encaminhara minuta de normativo a ser analisada e aprovada pela
Procuradoria da ANS. Portanto, evidencia-se uma demora acentuada na elaboragcdo de normativos vitais
para propiciar um satisfatério ambiente de controle.

Considerando as informagdes da UJ e as andlise da equipe de auditoria, observa-se a dificuldade de
padronizagdo, afragilidade e a vulnerabilidade as quais o Sistema de Controle Interno da ANS estd
submetido. Dessa forma, torna-se imperiosa a necessidade de se buscar um padrdo de procedimentos,
com vistas ao fortalecimento da instituicdo no que tange ao controle interno, mormente diante das
dificuldades de padronizacdes estruturais, organizacionais e metodoldgicas existentes.

Avaliacao de Risco

Nao ha uma metodologia especifica para avaliacdo de riscos relativos ao planejamento estratégico no
ambito da ANS. De acordo com o Relatorio de Gestdo da Unidade, exercicio 2011, nos temas de alcance
interno (Gestdo Estratégica), ndo foram detectados processos de gerenciamento de riscos formalmente
institucionalizados, com o conddo de melhorar a governanca regulatéria, aumentando a transparéncia
para a tomada de decisdes e propiciando mecanismos para buscar a eficiéncia e a efetividade das
atividades regulatorias. A inexisténcia de uma metodologia especifica para avaliagdo de riscos dificulta a
implantagdo de aprimoramentos na governanga regulatdria, com vistas a aumentar a transparéncia para a
tomada de decisdes e o estabelecimento de mecanismos para buscar a eficdcia e a efetividade de suas
atividades.

Procedimentos de Controle
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De acordo com o Relatério de Gestdo do exercicio em exame, ndo se observou uma gestdo de risco de
forma sistematizada, capaz de alcangar os objetivos dos controles implementados. Nesse sentido, ndo é
possivel estabelecer um custo/beneficio para os procedimentos de controle existentes.

A Geréncia de Recursos Humanos — GERH informou que possui um rigoroso controle interno nas rotinas
de trabalho inerentes a essa unidade administrativa. Além disso, a Auditoria Interna da ANS presta
auxilio aquela Geréncia nas questdes em que sdo suscitadas ddvidas quanto a determinados
procedimentos administrativos. Entretanto, durante os trabalhos da equipe de auditoria, foram
constatadas impropriedades que poderiam ter sido elididas ou mitigadas caso houvesse um controle
interno mais acurado naquela Geréncia, conforme resta demonstrado na andlise constante no item
relativo a Avaliagdo da Gestdo de Recursos Humanos do presente relatério, demonstrando que ha
fragilidades nos controles internos administrativos na citada drea.

A Geréncia de Contratos e Licitacdes da ANS - GECOL informou que realiza andlises com o objetivo de
identificar atividades criticas do processo licitatério, adota medidas para reduzir seus possiveis efeitos e
acompanha os prazos de vencimento dos contratos vigentes, informando do seu encerramento aos
respectivos fiscais com, pelo menos, seis meses de antecedéncia. Informa, ainda, que foi instituido o
Indicador de Qualificacdao “TPPC — Tempo de Permanéncia dos Processos de Contratacdo”, o qual mede
o prazo processual desde a autuacdo do processo naquela Geréncia até a data da abertura do Pregao,
tendo havido elevagdo do indice em decorréncia das medidas adotadas para melhorar o controle dos
processos de contratacdo e consequente reducdo substancial dos problemas que anteriormente ocorriam.
Em que pese as consideracdes feitas pela aludida Geréncia, constatamos vdrias impropriedades que
comprovam sérias deficiéncias no controle interno da GECOL, conforme comprovado no item referente
a Avaliacdo da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ do presente relatério.

Informacio e Comunicacao

Extraem-se do Relatério de Gestao da ANS do exercicio em exame que os processos de informacgdes e
comunicacdo da ANS passam por reestruturacio, porém, ainda carecem de melhor documentagio e
tempestividade ao que se propdem.O acesso a informacdo, em todos os niveis institucionais, ainda nao
ocorre de forma ampla e tempestiva. Hd demandas por sistemas integrados que deem conta de facilitar a
divulgagdo da informagdo, cabendo, ainda, a classificacdo para o direcionamento correto ao ptblico
alvo. Mister ressaltar que todos os niveis de avaliacdo deste tOpico, constantes no Relatério de Gestao da
Unidade, foram considerados neutros.

E indubitdvel que um 6rgdo ou entidade ptiblica com um sistema efetivo de comunicagio interna possui
maior capacidade de alcancar melhores indices de eficiéncia e eficécia.

Monitoramento

Os niveis de avaliacdo deste item foram considerados parcialmente vilidos no Relatério de Gestdo do
exercicio em exame e a Unidade afirmou que o monitoramento a cargo do sistema de controle interno
vinculado a ANS tem sido, do ponto de vista técnico, bem avaliado pelo érgdo central do sistema e a
melhoria de desempenho tem esteio nos recursos disponiveis para a consecucdo de suas acdes, o que,
nos ultimos anos, mantiveram-se estdveis, apesar das demandas aumentarem a cada ano. Ressaltamos,
no entanto, que a finalidade do monitoramento ¢ diminuir riscos e proporcionar melhorias, acdes que nao
devem ser exclusivas da Unidade de Auditoria Interna, devendo nas diversas areas haver sistematica de
monitoramento para avaliar a validade de seus controles internos.

Quanto a atuagdo da Auditoria Interna, a CGU, em recorrentes trabalhos, tem-se pronunciado no sentido
de que a equipe da auditoria interna da ANS apresenta insuficiente quantitativo de recursos humanos, o
que limita sua atuacao, considerando o leque de atribui¢cdes da Agéncia, sua importante atuacdo como
orgdo regulamentador, a magnitude dos recursos executados, entre outros aspectos.
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Atualmente, para realizacdo dos trabalhos, a auditoria interna da ANS dispde, além do Auditor Chefe, de
apenas dois servidores. A Auditoria Interna informou que ja levou o problema a dire¢cdo da ANS e nessas
ocasioes foi justificado que acaréncia de pessoal € um problema geral que afeta a maior parte dos setores
da Agéncia. Dessa forma, torna-se urgente que a administracdo da ANS envide todos os esfor¢os
necessdrios para recompor a forca de trabalho de sua Auditoria Interna. Frise-se que o Tribunal de
Contas da Unido, em seu Acérdao n.° 502/2009, referente a avaliacdo da sistemdtica adotada para o
ressarcimento ao Sistema Unico de Satide — SUS dos servicos prestados a pacientes beneficidrios de
planos de assisténcia a saide, no voto do Ministro Relator, constatou a fragilidade dos controles internos
da ANS, carecendo a Auditoria Interna de recursos humanos suficientes a fim de conseguir uma atuacao
mais ampla nessa autarquia sobre o escopo analisado.

2.6 Avaliacao da Sustentabilidade Ambiental em Aquisicoes de Bens e Servicos (7)

Em diversos procedimentos licitatérios realizados, foram inseridas cldusulas editalicias com exigéncias
de observancia de requisitos ambientais. Algumas destas cldusulas foram, inclusive, relacionadas pela
entidade quando do preenchimento do item 1 do quadro A.10.1 do Relatério de Gestdo 2011.

Quanto a aquisic@o de bens/produtos , a entidade informou que durante o exercicio 2011 nao priorizou a
aquisicdo de produtos reciclados. Relatou, contudo, que em futuras aquisicées, quando se mostrar
oportuno, priorizard a compra de bens e produtos compostos por materiais reciclados.

Pudemos constatar a existéncia de caixas de coleta de papel para reciclagem nas dependéncias internas
dos andares e coletor de pilhas e baterias no hall do prédio.

Merece ser destacado que os escritérios da ANS encontram-se localizados em edificios comerciais e, por
esta razdo, compartilnam o espaco com outros condominos. Assim, a coleta e destinacado dos residuos é
efetivamente implementada por iniciativa do administrador dos condominios. No caso especifico do
edificio em que estd localizada a sede da ANS, h4 a destinacao dos residuos reciclados descartados.

Em relagdo a inexisténcia de campanhas visando a diminui¢do do consumo de dgua e energia, situacao
esta informada em seu relatério de gestdo, a entidade apresentou o seguinte esclarecimento: os banheiros
sdo dotados de torneiras com fechamento automadtico e os sanitdrios de caixas acopladas; o acionamento
do ar condicionado € central; e o acionamento de energia é realizada por meio do acesso ao quadro de
distribuicdo de cada andar. Por esta razdo, segunda a resposta apresentada, ndo seria necessdria a adogdo
das citadas campanhas.

Em diversos procedimentos licitatérios realizados, foram inseridas cldusulas editalicias com exigéncias
de observancia de requisitos ambientais. Algumas destas cldusulas foram, inclusive, relacionadas pela
entidade quando do preenchimento do item 1 do Quadro A.10.1 do Relatério de Gestdo 2011.

Quanto a aquisi¢do de bens/produtos, a entidade informou que durante o exercicio 2011 ndo priorizou a
aquisicdo de produtos reciclados. Relatou, contudo, que em futuras aquisicdes, quando se mostrar
oportuno, priorizard a compra de bens e produtos compostos por materiais reciclados.

Pudemos constatar a existéncia de caixas de coleta de papel para reciclagem nas dependéncias internas
dos andares e coletor de pilhas e baterias no hall do prédio.

Merece ser destacado que os escritérios da ANS encontram-se localizados em edificios comerciais e, por
esta razdo, compartilham o espaco com outros condominos. Assim, a coleta e destinacao dos residuos é
efetivamente implementada por iniciativa do administrador dos condominios. No caso especifico do
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edificio em que estd localizada a sede da ANS, ha a destinacao dos residuos reciclados descartados.

Em relacdo a inexisténcia de campanhas visando a diminuicdo do consumo de dgua e energia, situacao
esta informada em seu relatério de gestdo, a entidade apresentou o seguinte esclarecimento: os banheiros
sdo dotados de torneiras com fechamento automadtico e os sanitdrios de caixas acopladas; o acionamento
do ar condicionado € central; e o acionamento de energia é realizada por meio do acesso ao quadro de
distribuicao de cada andar. Por esta razdo, segunda a resposta apresentada, ndo seria necessaria a adocao
das citadas campanhas.

2.7 Avaliacao da Gestao de Tecnologia da Informacao (8)

A forca de trabalho atuando na ANS em ag¢des relacionadas a Tecnologia da Informacgao é composta por
22 servidores e 102 terceirizados. Portanto, os funciondrios contratados junto as empresas de prestacao
de servicos representam cerca de 82% do quantitativo de pessoal disponivel.

No Plano de Cargos e Saldrios da Agéncia ndo hd um cargo com atribui¢des especificas relacionadas a
Tecnologia da Informacgdo. Dos atuais 22 servidores, somente sete possuem formacdo técnica em
informatica.

Tendo em vista o pequeno quantitativo atuando em atividades diretamente relacionadas a Tecnologia da
Informacgdo na ANS, os servidores da Agéncia atuam, basicamente, na gestdo dos servicos contratados.
As atividades de cunho operacional sdo executadas exclusivamente pelos terceirizados. Desta forma, os
funciondrios da ANS detém uma visdo gerencial dos processos executados. Todavia, em termos
operacionais, ndo hd a transferéncia do conhecimento dos produtos e servicos de TI desenvolvidos por
terceirizados.

Com o objetivo de pleitear a ampliagdo da forca de trabalho da ANS dedicada as acdes de TI, foi
elaborada, no ambito da ANS, a Nota Técnica GGISS n.® 748, que contém subsidios para uma possivel
contratagcdo de servigos temporarios.

Durante os exercicios de 2010 e 2011, foi elaborada uma minuta de politica de informacdes que
contempla, entre outras, acdes de seguranca da informacdo. Esta minuta encontra-se em andlise para
posterior apreciacdo do C2i - Comité de Informacdo e Informdtica. Apds sua aprovacdo, segundo
informacdo prestada pela unidade, serd dada ampla divulgacdo da politica entdo vigente.

Ainda em relagdo a seguranca da informacao, ressaltamos que na 11°. Reunido do C2i foi aprovada a
composicdo bdsica da proposta de um plano de seguranca da informacdo a ser desenvolvido,
contemplando as seguintes acdes: classificacdo da informacgdo; conscientizagdo dos usudrios; politica de
seguranca da informacao; plano de resposta a incidente; certificacao digital; padrdes de seguranga para o
desenvolvimento de software; e anélise de risco dos componentes de tecnologia e fluxo dos processos de
negdocio da ANS.

Em relacdo ao desenvolvimento de sistemas, encontra-se em elaboracdo, com previsdo de término em
julho de 2012, metodologia que ainda ndo estd oficializada. Em termos de contratagio de fabricas de
software, ja ficou definida a metodologia de base para o desenvolvimento: RUP — Rational Unified
Process. Foram também definidos alguns fluxos para o embasamento do andamento atual dos contratos
de desenvolvimento.

Quanto aos acordos de nivel de servico das solu¢des de TI, a ANS tem acordos firmados que permitem o
monitoramento do nivel de qualidade dos servicos prestados por empresas contratadas.

Por outro lado, ainda ndo foram firmados acordos de nivel de servigo ente a drea de TI da Agéncia e as
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dreas demandantes. Todavia, existem indicadores de gestdo da drea de TI formalmente estabelecidos e
que sdo aferidos quadrimestralmente. Ha, também, expectativa de que no préximo ciclo de planejamento
(2012-2015) sejam celebrados estes acordos com as dreas demandantes.

A ANS disponibilizou seu Planejamento Estratégico que, ao longo do primeiro semestre de 2011, passou
por um processo de revisdo dos seus elementos mais sist€émicos para melhor se alinhar ao Plano
Plurianual (PPA 2012-15).

O Comité Diretivo de TI da ANS, denominado “Comité de Informacdo e Informdtica — C2i”, foi
instituido em 22/06/2011, por intermédio da Resolucio Administrativa n.° 43. Por meio do acesso as
respectivas atas de reunido, pudemos constatar a ocorréncia de, em média, duas reunides mensais.

2.8 Avaliacao da Situacio das Transferéncias Voluntarias (11)

A ANS possuia dois Termos de Cooperagdo vigentes em 2011, sendo que consta no Relatério de Gestio
da Unidade que houve decréscimo progressivo nos valores repassados ao longo dos ultimos anos, em
decorréncia das mudancas na gestdo da instituicdo. Além disso, em 2011, nenhum instrumento foi
celebrado e a prestacdo de contas do convénio com a AMB ocorreu no exercicio em exame. Os valores
totais repassados das transferéncias voluntdrias nos trés ultimos exercicios estdo descritos no quadro a

seguir.

Quadro XI - Valores Repassados nos trés ultimos exercicios por modalidade

Modalidade Total 2009 (R$) Total 2010 (R$) Total 2011 (R$)
Convénios 146.600 (2) 149.200 (2) -
Contratos de Repasse - - -

Termo de Cooperagdo - - 500.000 (1)
Termo de Compromisso - - -
Totais 146600 149200 500000

Fonte: SIAFI e Relatério de Gestdao da ANS/2011
1- SIAFT;

2- SICONV.

Na Auditoria Anual de Contas, relativa ao exercicio de 2010, foi analisado o Convénio n.° 001/2006,
Processo n.°33902.048400/2006-95, celebrado entre a ANS e o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico-CNPQ, no valor global de R$ 3.120.000,00.

Da andlise desse Convénio, relativo a cooperacdo e a assisténcia técnica entre os participes, visando ao
financiamento a pesquisa cientifica e tecnoldgica em satdde suplementar no ambito das prioridades
estabelecidas na Agéncia Nacional de Prioridades de Pesquisa em Satide do Ministérioda Satide — MS,
foram constatadas impropriedades, com impactos na gestdo, relativas a auséncia de providéncias
tempestivas pelo atraso de 86 dias para apresentacdo de Prestacdo de Contas Final,morosidade de
manifestacdo do Ordenador de Despesas e realizacdo de pagamentos a servidores ptiblicos com recursos
do Convénio n.° 01/2006 no montante aproximado de R$ 1,5 milhdes, o que geraram recomendagdes 2
ANS.
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No encaminhamento do Plano de Providéncias Permanente, em 30/09/2011, a ANS informou que, em
14/06/2011, foi emitida a Notificacdo n°® 20/2011/GEFIN/SSEAF/SECEX/PRESI/ANS, solicitando o
recolhimento do valor devidamente corrigido. Porém, em visita ao CNPQ, dois servidores daquela
Agéncia constataram que ndo havia evidéncias de pagamentos a servidores ptiblicos com os recursos do
convénio, mas sim repasses financeiros realizados diretamente aos pesquisadores, por meio de contas
bancdrias vinculadas, semelhantes as rotinas existentes em suprimento de fundos. Naquela ocasido, o
CNPQ entregou o Oficio PR n° 278/11, de 28/07/2011, esclarecendo que as pesquisas sao financiadas
tdo somente com os recursos de Custeio e Capital, inexistindo a situagdo de pagamento remuneratério
aos pesquisadores, também servidores publicos federais. Em vista disso, a ANS acatou as justificativas
daquele Conselho, baseado nas constata¢des efetuadas “in loco”.

Dentre os documentos apresentados complementarmente pela ANS, para atualizagdo do Plano de
Providéncias Permanente, foram selecionados, por meio de amostra aleatéria nido probabilistica,
processos de prestacdo de contas de dois pesquisadores.

Nas amostras analisadas, apesar de ndo terem sido constatados pagamentos diretos a servidores publicos,
foram identificadas impropriedades nos pagamentos de didrias e passagens aéreas nio previstos no
instrumento do aludido Convénio e na legislacdo em vigor a época. Além disso, a pratica adotada pelo
CNPQ de destinar recursos diretamente aos pesquisadores, por meio de contas tipo B fragiliza os
controles internos primdrios da execucdo do convénio. Imperioso salientar que a ANS, ao analisar os
esclarecimentos apresentados pela convenente, ndo identificou a ocorréncia de despesas inelegiveis ou
sem a adequada comprovagdo, sendo necessdria uma criteriosa andlise das prestacdes de contas
apresentadas pelos pesquisadores que receberam recursos do convénio por meio de conta tipo “B”.

Quanto ao processo de Tomada de Contas Especial, a Unidade informou, por ocasido da entrega do
Plano de Providéncias Permanente,que estava em tramitacao e foi encaminhada ao CNPQ a Notificacao
de Débito n° 021/2011/GEFIN, solicitando que efetuasse o recolhimento do valor de R$ 404.400,25
(quatrocentos e quatro mil, quatrocentos reais e vinte e cinco centavos), referente a nio entrega de
produtos ou sua entrega parcial, cujos valores originais foram devidamente corrigidos com atualizagcao
equivalente a taxa SELIC.

Por dltimo, a ANS informou que, até a presente data, o mérito da aprovagdo ou nido do Convénio n.°
01/2006 ainda ndo foi avaliado, uma vez que o Processo encontra-se na Camara de Conciliagdo e
Arbitragem Federal - CCAF/AGU, em fase de instrucdo e julgamento e a tomada de contas especial foi
instaurada e permanece em andamento.

A ANS nao realizou, no exercicio em exame, nenhum Chamamento Publico com o intuito de selecionar
entidades privadas, sem fins lucrativos, que viessem a receber transferéncias voluntérias de recursos.

Examinamos a atualizacdo das informacdes referentes aos contratos, convénios e instrumentos
congéneres, vigentes no exercicio de 2010, no Sistema de Administracdo de Servigos Gerais - SIASG e
Sistema de Gestdo de Convénios, Contratos de Repasse e Termos de Parceria - SICONYV,
respectivamente, sendo identificadas falhas pontuais quanto a atualizacdo do SIASG que serdo tratadas
por meio de Nota de Auditoria.

2.9 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ (12)
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A Acdo 2272 - Gestdo e Administragdo do Programa agrega os recursos destinados ao desenvolvimento
institucional da ANS. Portanto, sdo executadas no ambito desta agdo despesas relacionadas aos
macroprocessos de orcamentos e finangas e de planejamento e acompanhamento.O montante de
recursos executados nesta A¢ao, no exercicio de 2011, estd discriminado no quadro abaixo:

Quadro XII — Acao 2272

Despesas Executadas

(R$)
100.302.529,00

Yo das Despesas

Agdo Governamental Executadas do Programa

2272 — GESTAO E ADMINISTRACAO

DO PROGRAMA 98,2

O quadro a seguir demonstra as despesas por modalidade de licitagao.

Quadro XIII - Despesas da ANS por Modalidade de Licitacao

Modalidade Empenho Liquidado| % Valor Montante % Recursos
no Exercicio (R$) |Sobre o Total| Auditado (R$) | Auditados

Convite 64.081,19 0,08 0 0
Tomada de Preco 0,00 0 0,00 0
Concorréncia 22.452.393,42 27,15 0,00 0
Dispensa 16.174.380,02 19,56 242.729,85 1,5
Inexigibilidade 7.388.422,34 8,93 2.830.850,00 38,31
Pregao 36.622.490,12 44,28 1.769.991,90 4,83
Total 82.701.767,09 100 4.843.571,75 5,86

Fonte: Relatério de Gestao da ANS/2011

A verificacdo da conformidade da gestdo de suprimentos de bens e servicos obedeceu ao seguinte
€scopo:

Quadro XIV — Modalidade de Licitacao

Valor da Oport. e
Niumero do Processo | Contratada e seu Licitacao Conv.do | Modalidade da
Licitatorio CNPJ Empenhado | Motivo da Licitacao
em 2011 Lic.
TREVOSERVIS Devida — Pregio
33902199855201100 05296914000165 15671,38 Adequada Eletrdnico &
INDUSTRIAL  MAO
DE OBRA Devida — Pregio
33902326326201000 TEMPORARIA 166285,57 Adequada Eletronico &
04803840000143
BELLO RIO Devida — Pregio
33903007085201100 [ENGENHARIA 267972,39 Adequada Eletrdnico
03105082000127

Fonte: SIAFI e Processos Analisados

Quadro XV - Dispensa de Licitacao




N.ur.ner(’) . do Processo Contratada e seu CNPJ Valor Empenhado Fl.lnd. da
Licitatorio em 2011 Dispensa
EMBRATEL
33530486000129 10.714,97
33902035591201200 Inadequada
TELESP
02558157000162 4.346,60
JOTABE SERVICOS
25789087864201100 576950580001 14 15.481,29 Inadequada
TELELOK
33902368289201000 5338758000214 15.901,50 Inadequada
TELELOK
33902232412201200 5832875800024 15.996,93 Inadequada
INSIDE SERVICOS
25789047903201100 00215716000106 16.000,00 Inadequada
ATTO RECURSOS
33902259351201200 HUMANOS 129.725,99 Inadequada
03623340000167
Fonte: SIAFI e Processos Analisados
Quadro XVI -Inexigibilidade de Licitacao
P Valor
N}n.ner(’) . do ProCesso| - ntratada e seu CNPJ Empenhado em Fun(.l. - da
Licitatorio 2011 Inexigibilidade
FUNDACAO GETULIO
33902217917201000 VARGAS 19.250,00 Adequada
33641663000144
FUNDACAO GETULIO
33902308831201000 VARGAS 171.600,00] Adequada
33641663000144
DESTAQUE
33902339158201000 02548026000102 2.097.333,33] Adequada

Fonte: SIAFI e Processos Analisados

Procedemos a andlise de seis dispensas de licitacdo, trés inexigibilidades e trés Pregdes Eletronicos,
tendo sido constatadas ocorréncia de contratacdes sistemdticas por dispensa de licitacdo em cardter
emergencial por atrasos recorrentes na realizacdo de licitacdes, prestacdo de servicos sem cobertura
contratual, fixacdo de saldrios em Pregdo Eletronico em patamares superiores a contratacdes correlatas
realizadas a mesma época, aceitacdo de proposta de licitante vencedora ndo vinculada ao instrumento
convocatdrio e contratagdo de empresa sem comprovacao de regularidade fiscal.

2.10 Avaliacao da Gestao do Uso do CPGF (3)

Por intermédio do uso de Cartdes de Pagamento do Governo Federal (CPGF), a ANS executou recursos
no valor de R$ 52,8 mil. No ambito deste trabalho de auditoria, procedemos a andlise de despesas que
totalizaram R$ 26.152,72 (vinte e seis mil, cento e cinquenta e dois reais ¢ setenta e dois centavos), que
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representam 49,5% dos recursos executados.

Pudemos constatar que as aquisicdes realizadas utilizando cartdes de pagamento foram efetivadas em
conformidade com o disposto nos Decretos n.® 5.355/2005 e n.° 6.370/2008.

Quanto as informacgdes prestadas pela Agéncia no Relatério de Gestdo, observamos que estdo
consistentes com as informagdes e documentagdes disponibilizadas pela Entidade.

Por intermédio do uso de Cartdes de Pagamento do Governo Federal (CPGF), a ANS executou recursos
no valor de R$ 52,8 mil. No 4mbito deste trabalho de auditoria, procedemos a analise de despesas que
totalizaram R$ 26.152,72 (vinte e seis mil, cento e cinquenta e dois reais ¢ setenta e dois centavos), que
representam 49,5% dos recursos executados.

Pudemos constatar que as aquisicdes realizadas utilizando cartdes de pagamento foram efetivadas em
conformidade com o disposto nos Decretos n.® 5.355/2005 e n.® 6.370/2008.

Quanto as informacgdes prestadas pela Agéncia no Relatério de Gestdo, observamos que estdo
consistentes com as informacdes e documentacdes disponibilizadas pela Entidade.

2.11 Avaliacao da Gestio de Passivos sem Previsdo Orcamentaria (16)

Com o objetivo de identificar a possivel existéncia de contas que poderiam gerar passivos por
insuficiéncia de créditos ou recursos, procedemos a analise das contas contdbeis SIAFI 21211.11.00,
21212.11.00, 21213.11.00, 21215.22.00 € 21219.22.00, tendo sido observada a inexisténcia de saldo nas
respectivas rubricas.

2.12 Avaliacido da Conformidade da Manutencao de Restos a Pagar (4)

Com o objetivo de avaliar a adequacdo dos registros contdbeis a conta restos a pagar niao processados,
selecionamos uma amostra de 17 empenhos cuja representatividade encontra-se abaixo ilustrada:

Quadro XVII — Restos a pagar

RESTOS A PAGARRESTOS A PAGARPERCENTUAL ANALISADO% de RPNP]
NAO PROCESSADOSNAO PROCESSADOS|(B)/(A) com
INSCRITOS EM 2011JANALISADOS (B) inconsisténcia
(A)

31.723720,62 12.277.677,80 38,70% b0

Fonte: SIAFI

Diante das informacdes prestadas pela Entidade acerca das razdes que levaram a inscrigdo desses
valores, pudemos certificar a regularidadeda inscri¢do dos valores avaliados.

Destacamos, também, a inexisténcia de restos a pagar decorrentes de empenhos inscritos no exercicio
financeiro de 2007, 2008 e 2009.
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2.13 Avaliacao da Entrega e do Tratamento das Declaracoes de Bens e Rendas (19)

Em amostragem aleatéria ndo probabilistica, verificamos a existéncia, na Unidade, de todas declaracdes
de bens e rendas entregues ou das respectivas autoriza¢des de acesso dos seguintes ocupantes de cargos,
empregos ou funcdes de confianga, relativas ao exercicio de 2011.0 quadro abaixo evidencia a

amostragem realizada.

Quadro XVIII — Declaracdes de Bens e Rendas

Total de Servidores com
obrigatoriedade de apresentar a
declaracio de bens e rendas. (A)

Niimero de declaracdes
analisadas (B)

% de declaracoes
analisadas em relaciao ao
total (B/A)

193

100

51,81

2.14 Avaliacio da Gestao de Bens Iméveis de Uso Especial (5)

A ANS possui nove imdveis proprios, todos localizados na cidade do Rio de Janeiro. Destes, somente um
unico imével encontra-se cadastrado no sistema SPIUnet como sendo de propriedade da Agéncia. Os
outros 8 (oito) imdveis, localizados na Avenida Augusto Severo n.° 84 (loja B, 2°, 7° ao 12° andares)
foram adquiridos do Banco do Brasil em 2009. Em func@o de entraves burocraticos, somente ao final do
exercicio 2011 foi possivel concluir o processo de transferéncia desses bens, o que resultou na obtengdo
do registro definitivo. Assim sendo, a atualiza¢do cadastral desses im6veis no SPIUnet ainda ndo tinha
sido efetivado ao final do exercicio 2011. A transferéncia de propriedade no referido sistema deverd ser

concretizada durante o exercicio de 2012.

Quadro XIX - Total de Imoveis de Uso Especial

LOCALIZACAO QUANTIDADE TOTAL DE IMOVEIS DE USO ESPECIAL
SOB A RESPONSABILIDADE DA UJ
2010 2011
BRASIL
9 9
EXTERIOR
0 0

Fonte: Relatério de Gestao 2011

Conforme retratado pelo quadro XVIII, além dos nove iméveis de sua propriedade, a Agéncia aluga de

terceiros outros 13, dos quais 11 para funcionamento de seus escritérios regionais.

Quadro XX - Gastos com a Manutencao de Iméveis

GASTOS REALIZADOS COM A MANUTENCAO DE

IMOVEIS
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PROPRIOS E DA UNIAO [LOCADOS DE TERCEIROS

N.° IMOVEIS 09 13
'VALORES TOTAIS R$ 65.625,58 R$ 43.361,34
PERCENTUAL SOBRE O TOTAL 60 % 10 %

Fonte: Relatério de Gestao 2011

Deve-se observar que os valores relativos a manutengdo dos 22 imdveis sdo relativamente baixos.
Todavia, ressaltamos que a maior parte das instalagdes da ANS, quer seja em sua sede ou nos nicleos
regionais, estdo localizadas em edificios comerciais e, portanto, as despesas de manutencdo das dreas
comuns sdo custeadas com recursos condominiais.

Em relacdo ao gerenciamento desses bens, os 11 imdveis localizados no Rio de Janeiro sdo administrados
pela equipe da Coordenacdo de Logistica e Servicos (CLS), composta por quatro servidores e trés
terceirizados. Quanto aos outros 11 iméveis localizados em outros estados, a gestdo patrimonial é de
responsabilidade direta do chefe dos respectivos niicleos regionais.

2.15 Avaliacao da Gestao Sobre as Rentincias Tributarias (26)

Nos exames realizados, verificamos a inexisténcia de pratica de rentdncias tributdrias concedidas pela
ANS.

2.16 Avaliacao do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU (9)

N

Por meio do Acérddao 9711/2011 — Primeira Camara, o Tribunal de Contas da Unido determinou a
Controladoria Geral da Unido que, em seu Relatério de Auditoria de Contas da ANS relativo ao
exercicio 2011, procedesse avaliagdo acerca de trés assuntos especificos.

Com o objetivo de atender as determina¢des do destacado Acérddo, efetuamos a seguinte andlise:

a) “item 9.6.1 - inclua avaliagdo sobre a qualidade e a confiabilidade dos controles internos
implementados pelos gestores para evitar ou minimizar os riscos inerentes a execugdo orcamentdria,
financeira, operacional e patrimonial, de acordo com a Decisao Normativa TCU n° 81/2006;”.

A andlise destinada ao atendimento a esta determinacdo encontra-se apresentada em item especifico
deste relatdrio que trata da avaliagdo do sistema de controle interno.

b) “item 9.6.2 - verifique se os critérios de ressarcimento a Agéncia Nacional de Saide Suplementar no
ambito de empréstimos para liquidagdo das operadoras de planos privados de assisténcia a saide estdo
sendo seguidos quanto aos prazos e valores corrigidos para pagamento”;

No que tange aos adiantamentos efetuados pela ANS em func@o da operacionalidade dos regimes

especais de direcao fiscal, direcdo técnica e liquidacdo extrajudicial, a Agéncia apresentou quadro com
as seguintes informacdes sobre o triénio 2009 — 2011:

Quadro XXI - Adiantamentos e Ressarcimentos — Regimes Especiais
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2009 2010 2011

Adiantamentos 10.827.449,15 14.134.347.,45 13.655.378,51

Ressarcimentos a ANS 66.129,99 77.057,56 56.186,42

Relacdo entre ressarcimentos e

. 0,61% 0,55% 0,41%
adiantamentos

Fonte: ANS

Como pode ser observado, nos ultimos trés exercicios os valores dos ressarcimentos a ANS
representaram menos de um por cento do valor total dos adiantamentos.

Quando indagada acerca da baixa representatividade dos valores ressarcidos, a Agéncia, em atendimento
a Solicitagdo de Auditoria n.® 201201344/09, emitiu as seguintes consideragdes:

“(...) no caso das liquida¢des extrajudiciais, analogamente ao que ocorre com operadoras em dire¢do
fiscal, a inexisténcia ou insuficiéncia de recursos financeiros da liquidanda, necessarios ao custeio do
processo liquidatério, enseja o adiantamento de recursos por parte da ANS.

Ora, os critérios autorizadores dos adiantamentos de recursos pela ANS para o pagamento dos
honorarios dos diretores fiscais e das despesas imprescindiveis e inadidveis & conduc¢ido dos processos
liquidatérios, por si sd, sdo, salvo melhor juizo, indicativos das dificuldades encontradas para obtencao
dos ressarcimentos, tendo como consequéncia o baixo valor dos ressarcimentos anuais se comparados ao
montante de recursos adiantados.

Ressalte-se ainda que, a quase totalidade das liquidandas no ambito desta ANS apresentam situagdo
econdmico-financeira gravissima a ponto de nio possuirem qualquer ativo, sendo poucos os casos em
que ha ativos mesmo que de dificil realizacdo e poucas sdo as liquida¢des extrajudiciais que possuem
imoéveis capazes de no curso de eventual processo falimentar ou de insolvéncia civil serem alienados
para o pagamento de credores. (...)".

Assim sendo, pudemos constatar que na maioria das situacdes os valores dos pagamentos a titulo de
ressarcimento sdo muito inferiores aos valores dos adiantamentos. Segundo a ANS, tal fato decorre da
incapacidade econdmico-financeira das instituicdes sob regime especial em honrar as dividas contraidas.

c) “item 9.6.3 - avalie a gestdo patrimonial da Agéncia Nacional de Satde Suplementar, quanto aos
quesitos que se referem aos registros contdbeis de bens adquiridos no dmbito dos projetos pactuados com
organizac¢des internacionais;”

Consta do relatério n®. 174.618, relativo a Prestacao de Contas do exercicio 2005, a seguinte andlise:

“(...) Por meio da Portaria ANS/N.° 88, de 22 de setembro de 2005, foi designada comissdo de inventario
destinada a proceder ao levantamento de bens que integram o patrimdnio da ANS relativo ao exercicio
de 2005. Tal levantamento resultou no total de R$ 18.071.116,61. J4 o registro contédbil no SIAFI aponta
o montante de R$ 7.743.065,27. A diferenga de R$ 10.331.745,84 refere-se aos bens adquiridos via
projetos da UNESCO e do PNUD, os quais "ainda estdo sendo criticados e acertados nos sistemas destes
organismos para posterior incorporagdo, ainda neste exercicio”, conforme informado pela Responsdvel
pelo Setor Patrimonial.(...)”.

Solicitamos a ANS informacdes sobre o equacionamento da diferenca entdo apontada pela equipe da
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CGU.

Por meio de documento assinado pelo gerente de administracdo e servicos de infraestrutura e pelo
gerente de financas, a ANS apresentou o seguinte esclarecimento:

“ (...) procedemos a andlise nos registros contdbeis e de controles internos relativos aos bens
. - ’ cercic] u :
atrimoniais desta ANS, nos exercicios 2005 e 2006 e constatamos o que segue:

1- Analisamos os RMBM, os registros do SIAFI e as planilhas constantes do sistema SIPER, sistema este
dltimo utilizado para controle interno dos bens patrimoniais que conjugam informacdes quantitativas,
numeragdo de plaquetas de tombamento e a emissdo dos termos de responsabilidade e inventarios das
unidades administrativas desta agéncia;

2- Os registros constantes do sistema SISPER destinavam-se ao controle primario da massa patrimonial e
ndo se encontravam depurados para fins de registro contdbil naquela época e, portanto, encontravam-se
com valores superiores ao que efetivamente fora registrado no SIAFI, considerando que muitos dos bens
foram adquiridos nos exercicios 2000 a 2003, estando, portanto, defasados em seus valores quando dos
lancamentos;

3- Constatamos que os Relatérios Anuais expedidos pela responsavel do setor de patrimdnio a época
guardavam perfeita correlacdo com aqueles registrados no SIAFI;

4- A andlise da equipe de auditoria & época confrontou dados do SIPER, o que gerou o equivoco na
constatacao acerca da diferenca entre os registros que também estdo relatados no relatério da Comissao
de Inventario designada pela Portaria n.” 88/GGADM;

5- Consta, entretanto a época, esclarecimento da responsdvel da ANS acerca da constatacdo da
auditoria;

6- Ao cotejar os registros contdbeis da época (...) constatamos que foram incorporadas nos exercicios
2005 e 2006 R$ 7.957.694,20 (sete milhdes, novecentos e cinquenta e sete mil, seiscentos ¢ noventa e
quatro reais e vinte centavos) relativos aos bens que tiveram origem em organismos internacionais; e

7- Atualmente verificamos que os registros contdbeis do sistema SIPER, e os relatérios de inventario
decorrentes dos trabalhos de verificagdo fisico por parte das comissdes de inventdrio permanente
designadas encontram-se em acordo com os registros contdbeis no SIAFIL.”

Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erdrio.

2.17 Avaliacao do Cumprimento das Recomendacoes da CGU (23)

A ANS possui atualmente 45 servicos e 18 produtos disponiveis aos seus diferentes publicos em sua
Carta de Servigos. Para o publico beneficidrio, ha diferentes tipos de consultas (operadoras com registro
na ANS, reajuste, Rol de procedimentos), informacdes sobre os indices de reclamag¢des de operadoras,
acesso ao Guia ANS de Planos de Sautde. Para o ptblico operadora, hd consultas a decisdes de
processos, comprovante de situacdo cadastral, concessdo de registro de produtos, pagamentos e
parcelamentos e informacdes sobre Ressarcimento ao SUS. H4, ainda, servicos especificos para
Prestadores de Servicos, como andlise da contratualizacdo entre operadoras e prestadores, apoio a
implementacdo do padrao TISS e atendimento as suas demandas. Para todos os demais ptblicos
(pesquisadores, entidades/6rgdos do sistema de saide, 6rgdos de governo) hd também servicos como
cadastramento de instituicdes de ensino e/ou pesquisa na rede de centros colaboradores, assessoria e
capacitacdo técnica, andlises sobre o mercado de saide suplementar, entre outros comuns aos demais
publicos.

A ANS instituiu a Carta de Servicos ao Cidaddo, utilizando a metodologia do Programa Nacional de
Gestdo e Desburocratizacio — GESPUBLICA/MPOG. Foram construidas duas versoes desse
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documento, sendo uma impressa e outra navegdvel. A primeira divulgagdo da versdo impressa ocorreu
em 15/4/2010, durante a 62° Reunido da Cdmara de Saiide Suplementar. Essa versdo foi também
divulgada a instituicoes representativas do setor. Em 16/8/2010, a ANS disponibilizou em seu sitio
eletronico a versdo navegavel de sua Carta de Servicos, permitindo o acesso direto a todos os produtos e
servicos disponiveis no sitio, a consulta a normativos relacionados e o preenchimento de formularios
eletronicos ou impressos para envio de informag¢des. Nao foi encontrada afixada a aludida Carta nos
respectivos locais de atendimento, conforme exigido pelo artigo 11, pardgrafo 4°, do Decreto n.°
6.932/2009, no entanto, a ANS informou que a Geréncia de Planejamento e Acompanhamento
(GPLAN) estd atualizando sua carta para difusdo em 2012 por meio fisico, em articulacdo com a
Geréncia de Comunicagdo Social (GCOMS) e do Nicleo de Integrag¢do Estratégica.

O quadro a seguir representa a amostragem realizada pela equipe de auditoria, com fulcro no Plano de
Providéncias Permanente, de uma recomendacio expedida pela CGU, por ocasido da elaboragdo do
Relatério Anual de Auditoria de Contas, exercicio 2010, e que continua pendente de atendimento pela
ANS, com impacto na gestdo da Unidade.

Quadro XXII - Amostra de Recomendaciao Pendente de Atendimento

Fracionamento de
despesas em processos
de dispensas de licitacdo
por valor, no montante
de

R$93.811,88 (noventa e
trés mil, oitocentos e
onze reais e oitenta e
oito  centavos), bem
como falhas

na instrugdo de
processos e solucdo de
continuidade de servigos
essenciais para a ANS.

impacto na gestao

Nimero do Item do Relatério Situacio Atual Item especifico
Relatoério de (nimero e da da Parte
Auditoria de descricao Recomendacao ""Achados de
Contas sumaria) Auditoria' do
Relatorio
201108821 1.1.1.2 N - | Pendente de | Avaliagdo da
CONSTATACAO: (024) | atendimento, com | Regularidade  dos

Processos
Licitatorios da UJ
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2.18 Conteado Especifico (21)

A ANS celebrou, em 21/06/2007, o Contrato Administrativo n° 24/2007 com a empresa Staff de
Comunicacdo Ltda, cujo objeto € a prestacdo de servicos de publicidade, compreendendo: estudos,
criagdo/concepciao, execucdo e distribuicdo de campanhas e pegas publicitdrias; elabora¢do de marcas,

de expressoes de propaganda, de logotipos e de outros elementos de programacao visual.

De acordo com informacdes trazidas a lume pelo Relatério de Gestao da ANS, exercicio de 2011, o ano
foi iniciado com uma verba de R$ 1.873.077,24 (um milhdo, oitocentos e setenta e trés mil, setenta e
sete reais e vinte e quatro centavos) para o primeiro semestre. Em junho de 2011, foi assinado um Termo
Aditivo para renovacido do mencionado Contrato até dezembro de 2011, no valor de R$ 1.382.118,06
(um milhdo, trezentos e oitenta e dois mil, cento e dezoito reais e seis centavos), totalizando R$
3.255.195,30 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e cinco mil, cento e noventa e cinco reais e trinta
centavos). Em outubro de 2011, a Geréncia de Comunicac¢ao da ANS solicitou um aditivo a Geréncia de
Contratos e Licita¢des no valor de R$ 119.221,20 (cento e dezenove mil, duzentos e vinte e um reais e
vinte centavos, totalizando no ano o valor de R$ 3.374.416,50 (trés milhdes, trezentos e setenta e quatro
mil, quatrocentos e dezesseis reais e cinquenta centavos). Ao final do periodo, o montante de gastos foi
de R$ 3.354.673,46 (trés milhdes, trezentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e setenta e trés reais e
quarenta e seis centavos).

O Ressarcimento ao SUS foi instituido pelo Artigo 32 da Lei 9.656, de 03 de junho de 1998, que prevé
serem ressarcidos pelas operadoras os servicos de atendimento a saide previstos nos contratos prestados
aos consumidores e seus dependentes em instituicdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas,
integrantes do SUS. O Ressarcimento se inicia com a identificagdo de possiveis atendimentos realizados
por beneficidrios de planos privados de saide em institui¢des publicas/privadas conveniadas ao SUS, por
meio de um complexo batimento e aplicacdo de filtros entre os diversos dados incluidos pelas operadoras
de satide nos Sistema de Informag¢des Cadastrais de Beneficidrios e demais sistemas da ANS.

A ANS informou em seu Relatério de Gestdo, exercicio 2011, que, visando uma maior divulgagdo de
informacgdo, planejamento participativo, integracdo e transparéncia, foram implementadas diversas
melhorias internas no fluxo de trabalho, resultantes de um processo constante de avaliacdo,
planejamento e adequacao da rotina as capacidades e as necessidades atuais do setor, com o objetivo de
otimizar os processos de trabalho, com vistas a desburocratizagdo em busca da eficiéncia.

Foi realizada, também, segundo aquele Relatério, a reforma do espaco fisico das instalagdes da Geréncia
de Ressarcimento ao SUS, ampliando o ambiente e tornando-o mais apropriado ao acolhimento da
grande quantidade de volumes e de pessoal do setor.

No entanto, ainda hd necessidade urgente de atendimento a demandas corretivas e evolutivas dos
sistemas, que somam até o presente momento mais de 60 demandas ainda ndo atendidas.

Por fim, a ANS, em 2012, pretende dar continuidade as a¢des de melhorias, de forma que, em 2014, o
ressarcimento ao SUS tenha alcangado a normalidade em todos os fluxos de trabalho, promovendo a
defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a sadde, auxiliando na regulagdo do mercado e
contribuindo para o desenvolvimento das acdes de satde no Pais.

2.19 Ocorréncia(s) com dano ou prejuizo:

Entre as andlises realizadas pela equipe, nao foi constatada ocorréncia de dano ao erario.
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3. Conclusao

Eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erdrio, quando identificadas, foram
devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias corretivas a serem adotadas, quando for o
caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo
Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicdvel, submetemos o
presente relatério a consideragdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente Certificado
de Auditoria.

Rio de Janeiro/RJ, 12 de julho de 2012.

Nome: LUIZ CLAUDIO GOMES SOARES
Assinatura:

Nome: RONALDO RABELLO SAMPAIO
Assinatura:

Relatério supervisionado e aprovado por:

Chefe da Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio De Janeiro

Achados da Auditoria - n2 201203691

1. REGULACAO E FISCALIZACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

1.1. Subarea - GESTAO E ADMINISTRACAO DO PROGRAMA.
1.1.1. Assunto - PROGRAMACAO DOS OBJETIVOS E METAS

1.1.1.1. Informacao (31)

Trata-se da Ag¢do 2272 - Gestdo e Administracdo do Programa Regulagdo e Fiscalizacdo da Saude
Complementar, cuja finalidade é constituir um centro de custos administrativo do referido programa,
agregando as despesas que ndo sdo passiveis de apropriacdo em acdes finalisticas. Sua execugdo é
realizada, de forma direta, pela ANS. O montante de recursos executados nesta A¢do, no exercicio de
2011, estd discriminado no quadro abaixo:

Quadro — Acdo 2272

Despesas Executadas | % das Despesas

Agdo Governamental R9) Executadas do Programa
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2272 — GESTAO E ADMINISTRACAO

DO PROGRAMA 8.462.992,12 7.68%

1.1.2. Assunto - PROCESSOS LICITATORIOS

1.1.2.1. Constatacao (13)

Contratacées em carater emergencial, por dispensa de licitacdo, devido a atrasos recorrentes na
realizacio de licitacoes, incluindo pagamentos sem cobertura contratual.

(1) Processo n.° 33902.035591/2011-92:

O Processo em tela se refere a contratacdo das empresas EMBRATEL e TELESP para a prestacdo de
servico de telefénico fixo comutado (fixo-fixo e fixo-mével), a ser executado de forma continua no
Nicleo da ANS localizado na cidade de Ribeirdo Preto/SP, com empenho liquidado em 2011 no valor de
R$ 15.061,57 (quinze mil, sessenta e um reais e cinquenta e sete centavos), mediante dispensa de
licitagdo, com base no inciso II, ¢/c o pardgrafoinico, do artigo 24 da Lei n.° 8.666/93. Em 27/06/2011, a
ANS realizou o Pregdo Eletronico n.°11/2011 para o mesmo objeto, sagrando-se vencedoras as empresas
TELESP e CTBC. O montante do empenho liquidado para essa nova contratagdo foi de R$ 8.437,72
(oito mil, quatrocentos e trinta esete reais e setenta e dois centavos).

No processo referente 2 mencionada dispensa, foram celebradas as Cartas Contratos n.° 05/2011 e n.°
06/2011, celebradas respectivamente com a EMBRATEL e TELESP, cujos prazos de vigéncia
corresponderam ao periodo de 17/01/2011 a 31/07/2011, até que se concluissem os procedimentos para
licitacdo. Entretanto, em pesquisa realizada no SIAFI, identificamos que foram feitos pagamentos
mensais a EMBRATEL relativos aos meses de janeiro a outubro, enquanto que a TELESP foram feitos
pagamentos de janeiro a agosto. Imperioso salientar que a Dispensa em andlise reveste-se de cardter
emergencial, haja vista ter sido considerado pelo Nicleo da ANS em Ribeirdo Preto um servico essencial
ao pleno exercicio das atividades daquele Nicleo e a época de sua realizagdo, ou seja, 17/01/2011,
encontrava-se em tramite na ANS o Pregdo n.° 11/2011 em sua fase interna.

(2) Processo n.° 33902.259351/2011-81:

O Processo em tela refere-se a contratacdo emergencial de servigcos de apoio administrativo para a
ANS/SP, tendo sido justificada pela Unidade a sua realizac@o pela imprescindibilidade dos servigos a boa
continuidade das atividades daquela Agéncia em Sao Paulo.O Contrato n.° 10/2008, firmado com a
empresa Star Segur Engenharia Ltda, referente ao mesmo objeto, teve a sua vigéncia encerrada em
13/03/2011. J4 o Contrato n.° 13/2011, referente a contratacdo emergencial em voga teve sua vigéncia
iniciada somente no dia 18/04/2011, tendo ocorrido uma solu¢iao de continuidade.

De acordo com o Despacho n.° 252/2011 GECOL/SSEAF/PRESI/ANS, de 07/04/2011, Constante as fls.
122/123, exarado pelo Gerente de Contratos e Licitacdbes da ANS, o Processo n.°
33902.326326/2010-30, referente a contratacdo desse mesmo objeto, por meio de procedimento
licitatério, foi autuado no dia 30/11/2010, ou seja, com 103 dias de antecedéncia do encerramento do
Contrato n.° 10/2008. No entanto, o aludido Processo s6 foi encaminhado a Procuradoria Federal — ANS
(PROGE) no dia 26/01/2011. Ainda, identificamos que o edital do Pregdo Eletronico n.° 16/2011, que
abarca o mesmo objeto da contratacdo emergencial realizada, somente foi publicado no dia 18/08/2011,
isto é, decorridos 261 dias apds ter sido autuado o Processo n.° 33902.326326/2010-30 referente a esse
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objeto.

Causa:

Fragilidades dos controles internos administrativos quanto ao processo de planejamento de compras e
contratacdes de servigos necessdrios para o bom funcionamento da UJ, bem como quanto aos
acompanhamentos de vigéncias contratuais.

Manifestagdo da Unidade Examinada:

Em atendimento as Solicitagdes de Auditoria n.° 201201344/5, a Unidade foi instada a se manifestar
sobre os fatos apontados, tendo o Gerente de Contratos e Licitacdes apresentado e encaminhado as
justificativas, por meio dos Memorandosn.® 076/2012/GECOL/SSEAF/SECEX/PRESI,de 09/04/2012,
n.° 013/CAD/SP/SSEAF/PRESI, de 03/04/2012, e n.° 110/2012/GECOL/GGAFI/DIGES, de 09/05/2012
transcritas a seguir:

(1) Processo n.° 33902.035591/2011-92:

“O Pregdo Eletronico n°® 011/2011, cujo objeto é a contratacdo dos servicos de telefonia nas
modalidades local e longa distancia nacional, foi concluido, sendo contratadas as empresas TELESP
(Contrato n°® 28/2011 — local) e CTBC (Contrato n° 29/2011 — longa distancia nacional).As Cartas-
contrato n°® 05/2011 e 06/2011 tiveram vigéncia até 31/07/2011.”

(2) Processo n.° 33902.259351/2011-81:

“Houve prejuizo ao andamento normal das atividades, ocasionando acumulos e atrasos, sendo que a
Administracdo manteve de forma precdria apenas os servicos tidos como essenciais e emergenciais em
funcionamento através de servidores que se dispuseram a desenvolver tais tarefas. As atividades
somente voltaram ao normal apds a contratacio em tela.”

“....Esclarecemos que esta GECOL conta apenas com duas pregoeiras que, no periodo de tramitagdo do
processo ora em comento, realizaram 24 Pregdes Eletronicos, conforme quadro abaixo.

Pregao Eletronico Realizaciao Pregao Eletronico |[Realizacao
30/2010 25-nov-10 05/2011 S-abr-11
31/2010 19-nov-10 06/2011 20-abr-11
32/2010 6-dez-10 07/2011 25-abr-11
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33/2010 3-dez-10 08/2011 3-mai-11
34/2010 7-dez-10 09/2011 16-mai-11
35/2010 16-dez-10 10/2011 1-jun-11
36/2010 27-dez-10 11/2011 27-jun-11
37/2010 27-dez-10 12/2011 4-jul-11
01/2011 28-jan-11 13/2011 26-jul-11
02/2011 24-fev-11 14/2011 1-ago-11
03/2011 14-mar-11 15/2011 4-ago-11
04/2011 25-mar-11 16/2011 30-ago-11

O processo administrativo de contratacdo por meio de procedimento eletrdnico demanda ndo sé a
elaboracdo do edital com seu encaminhamento a Procuradoria para andlise, englobando também a
conferéncia de toda a documentacdo necessdria a sua elaborac@o, bem como a adequagio aos ditames
legais e as recomendacdes da PROGE, ndo se encerrando na realizacdo do Pregdo, haja vista a
necessidade de julgamento do referido certame licitatério.

Durante o periodo que mediou a autuacdo do processo e o encaminhamento a PROGE, foram realizados
9 (nove) Pregdes Eletronicos. Alguns, inclusive, que demandaram vdérios dias para julgamento das
propostas apresentadas, a exemplo do PE 33/2010 que envolveu ndo s6 andlise de vasta documentacio
como também das amostras.

Outro ponto € que a legislagdo que rege a contratagdo de servicos sofreu profunda alteragcdo no més de
janeiro e no més de margco ocorreu apenas uma retificacao na planilha de formacao de custos, o que
demandou, inclusive, a realizacdo de curso de formagdo de servidores para que houvesse atualizagdo
juridica sobre o tema.

Quando da alteracdo da planilha de formacao de custos ocorrida em janeiro, foi necessério avaliagdo dos
autos e firmar entendimentos com a PROGE quanto & necessidade de adequagdo das propostas de
precos ja apresentadas ao novo modelo trazido pelo MPOG. Desta forma, aquela Procuradoria analisou
0 processo, retornando com a manifestacio quanto a necessidade de alteracdo do edital e seus anexos,
bem como da pesquisa mercadoldgica realizada.

Diante destes fatos, a tramitacdo do processo em referéncia demandou tempo superior ao inicialmente
previsto para promover a contratacao.”

Em manifestacdo a Reunido de Busca Conjunta de Solu¢des realizada no dia 28/05/2012, por meio do
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Oficio n.° 025/2011/AUDIT/ANS, de 30/05/2011, foram encaminhados os seguintes esclarecimentos
adicionais exarados pelo Auditor Chefe da ANS:

“Com relagdo ao Processo n.° 33902.035591/2011-92, o valor de R$ 10.562,13 torna possivel a adogdo
apenas de uma nota empenho.

A carta contrato foi confeccionada, mas poderia ter sido substituida por uma nota de empenho, pois a
motivacdo principal para a pratica do ato administrativo foi garantir a qualidade da prestacdo dos
servigos por parte da contratada.

Além disso, vale salientar que ndo houve desrespeito aos créditos orcamentarios do exercicio financeiro,
nem duplicidade de pagamento, conforme descrito no Memorando n° 124/2012/GECOL/GGAFI
/DIGES, in verbis:

“Cumpre-nos ainda salientar que ndo houve qualquer pagamento relativo a execugcdo do mesmo objeto
simultaneamente aos dois contratados, ou seja, ndo houve concomitdncia contratual no caso ora em
comento.”

Outro ponto que merece destaque, em que pese ter havido a falta de cobertura contratual, a qualidade do
servico prestado foi a mesma do periodo anterior, o que era a intencdo da carta contrato e ndo o de
marcar tempo de vigéncia tdo somente.

Ademais, o processo licitatdério foi encerrado no prazo e havia um periodo para inicio da prestacao do
servigo que foi utilizado pela nova contratada.

Com relacao a proposta de recomendag¢do para que a ANS aprimore o planejamento das contratacdes de
servicos, iniciando tempestivamente os devidos processos licitatérios, vale observar as disposi¢cdes do
memorando acima referenciado, em que foram destacadas algumas acdes da gestdo da ANS para
melhoria dos processos de contratac@o. A saber:

a) Instituicio do Indice de Qualificacio “TPPC - Tempo Total de Permanéncia dos Processos de
Contratacdo”, o qual mede o tempo total despendido nas contratacdes desde a autuacdo dos processos
até a abertura da sessdo publica do pregdo, cujos resultados apontam para uma grande melhora nos

prazos utilizados, conforme abaixo:
- 1°semestrede2011=27,3%
- 2°semestre de2011=68,8%
- 1°trimestre de2012=100%

b) Adocao da Resolu¢do Administrativa n°® 47/2011 de 19/12/2011, que dispde sobre os procedimentos
internos relativos a contracio de obras, bens e servicos da ANS;

c¢) Criagcdo da Geréncia de Administragcdo Descentralizada — GEADE (Resolugdo Normativa n.° 293, de
2012), na qual a atribuicao de suporte aos Nucleos da ANS para a melhoria das contratagdes efetuadas,
visando o atendimento as demandas das unidades descentralizadas, est4 inserida;

d) Treinamento constante dos Servidores da GECOL, nos assuntos inerentes aos trabalhos sob sua
responsabilidade;

e) Contratacdo de treinamento “in company” na drea de licitacdes e contratos, tendo por publico alvo
aproximadamente 120 (cento e vinte) servidores da ANS que atuam direta ou indiretamente nos
processos de contratagdes (aquisicdes diretas, licitacdes, gestdo e fiscalizagdo de contratos) em fase de
instrugdo processual.
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Pelo exposto, esta Agéncia solicita que a recomendacdo 001 da Constatacdo 1 niao conste no
relatorio de auditoria dessa CGU, pelo nosso entender em que pese os apontamentos relacionados,
o aprimoramento tem ocorrido.

Analise do Controle Interno:

(1) Processo n.° 33902.035591/2011-92:

No caso do Processo n.” 33902.035591/2011-92, foram feitos pagamentos mensais as contratadas apds o
término da vigéncia das Cartas Contratos n.° 05/2011 e n.° 06/2011, ocorridas em 31/07/2011 de acordo
com afirmac¢@o do Gerente de Contratos e Licitagdo da ANS em resposta a Solicitacao de Auditoria.

O item 11 do Projeto Basico relativo a essa dispensa estabeleceu peremptoriamente que a vigéncia do
Contrato se daria a partir do dia 17/01/2011, com encerramento previsto para o dia 31/07/2011, nao
sendo admitida a sua prorrogacio. Portanto, em respeito ao principio de vinculagdo ao instrumento
convocatdrio, as empresas contratadas ndo poderiam prestar os servicos telefonicos fixos comutados
além de 31/07/2011, Ademais, as Notas de Empenho n.° 800113/2011 e n.® 800114/2011 nao trazem em
seu bojo nenhuma obriga¢cdo que deva ser cumprida pela contratante, sob pena de aplicacdo das san¢des
previstas em lei, auséncia também sentida no correspondente Projeto Basico.

A informag¢do da ANS de que a qualidade dos servicos prestados pelas contratadas ndo foram
prejudicados apds o término de vigéncia das Cartas Contratos, ndo mitiga a impropriedade observada,
pois houve prestacio de servigos apds o seu término de vigéncia.

(2) Processo n.° 33902.259351/2011-81:

Além das formalidades previstas no art. 26 e pardgrafo tinico, sdo requisitos necessarios a caracterizacao
dos casos de emergéncia ou de calamidade publica que a situacdo adversa, dada como de emergéncia ou
de calamidade publica, ndo se tenha originado, total ou parcialmente, da falta de planejamento, da
desidia administrativa ou da ma gestdo dos recursos disponiveis, ou seja, que ela ndo possa, em alguma
medida, ser atribuida a culpa ou dolo do agente publico que tinha o dever de agir para prevenir a
ocorréncia de tal situacdo. No caso em epigrafe, pela manifestacdo apresentada pela Unidade,
depreende-se que faltam recursos humanos no Setor de Licitacdes capazes de atender satisfatoriamente
as necessidades da ANS, o que caracteriza falha de planejamento de suas a¢des. E desarrazoado que um
procedimento licitatério tenha seu edital convocatério publicado apés 261 dias da autuagdo do
respectivo processo. Identificamos que ndo se trata de um caso singular na Agéncia, devendo merecer da
Gestao acdes imediatas para mitigar a realizacdo de dispensas de licitagcdo em cardter emergencial, o que
vem ocorrendo com frequéncia.

Recomendacdes:

Recomendacao 1:

Aprimorar o planejamento das contratacdes de servicos, iniciando tempestivamente os devidos processos
licitatérios, com antecedéncia suficiente em relacdo ao término dos contratos vigentes, a fim de evitar
pagamentos sem cobertura contratual ou contratacdes em cardter emergencial causadas pela prépria
Administrac¢ao.
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1.1.2.2. Constatacao (14)

Fixacdo de salarios em Pregao Eletronico em patamares superiores a contratacdes correlatas
realizadas a mesma época, com posterior aceitacio de proposta de licitante vencedora nio
vinculada ao instrumento convocatério sem comprovacio de regularidade fiscal,prejudicando a
isonomia entre os licitantes no Pregiao n.’ 16/2011 e a competitividade do certame.

O Processo n.° 33902.326326/2010-30 se refere a contratagdo, por meio da realizagdo do Pregdo
Eletronico n.° 16/2011,em 30/08/2011, de empresa especializada na prestacdo de servicos de apoio
Administrativo nas funcdes de Auxiliar de Servicos Operacionais e Secretariado, para atendimento das
necessidades logisticas de apoio operacional do escritério da Agéncia Nacional de Satde Suplementar —
ANS na cidade de Sao Paulo/SP, que resultou na assinatura do Contrato n.° 38/2011, em 12/09/2011, no
valor total de R$ 549.200,00 (quinhentos e quarenta e nove mil e duzentos reais).

Em 18/04/2011, foi assinado o Contrato Administrativo n.° 13/2011, Processo n.°
33902.259351/2011-81, cujo objeto foi a contratagdo emergencial, com base no art. 24, inciso IV, da Lei
n.° 8.666/93, de empresa especializada na prestacio do mesmo objeto do Termo de Referéncia do
Pregdo Eletronico n.° 16/2011.

No entanto, verificamos que, embora os instrumentos convocatdrios dos certames em voga tenham sido
elaborados em datas proximas, as fixagdes de saldrios feitas pela ANS dos cargos foram majoradas no
Processo referente ao Pregdo n.° 16/2011, tomando como base pesquisa de mercado realizada em Sao
Paulo/SP no més de novembro de 2010 e fevereiro de 2011, conforme demonstrado a seguir:

CONTRATO 13/2011 | CONTRATO 38/2011 | DIFERENCA
CARGOS (CONTRATACAO (PREGAO N.° PERCENTUAL
EMERGENCIAL) 16/2011) (%)
Auxiliar Operacional R$ 1.456,00 R$ 1.723,03 18,34
Secretaria I (A) R$ 1.664,00 R$ 1.879,50 12,95
Secretaria II (B) R$ 2.184,00 R$2.712,95 24,22

Vale ressaltar que, previamente a fixacdo dos saldrios na contratacdo emergencial ocorrida, foram
realizados estudos que embasaram a inferéncia de que os pregos prefixados pela Administragdo eram
consentaneos aos praticados no mercado local.

Ainda, na proposta da empresa vencedora do Pregdo n.° 16/2011, foram estipulados saldrios inferiores
de Auxiliar Operacional, Secretdria I e Secretdria II em relagdo aos valores fixados pela ANS,
insculpidos no Termo de Referéncia, tendo sido aceito pela ANS.

Por fim, ndo foi encontrada pela equipe de auditoria a comprovagao de regularidade fiscal da contratada,
por intermédio do Pregdo n.° 16/2011, em relacdo a fazenda federal na fase de habilitacdo do aludido
certame, bem como antes da celebracdo do Contrato n.® 38/2011.

Causa:

Falhas nas pesquisas realizadas pela Administracao antes da fixa¢do dos saldrios contidas no Pregio n.°
16/2011, bem como nos controles administrativos ao aceitar propostas em desconformidade com o
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instrumento convocatoério e habilitar e assinar contrato com empresa que ndo comprovou regularidade
fiscal perante a fazenda federal.

Manifestagéo da Unidade Examinada:

Em atendimento a Solicitacdo de Auditoria n.° 201201344/6, a Unidade foi instada a se manifestar sobre
os fatos apontados, tendo o Gerente de Contratos e Licitacdes apresentado e encaminhado as
justificativas, por meio do Memorando 110/2012/GECOL/GGAFI/DIGES, de 09/05/2012 transcritas a

seguir:

“Inicialmente cumpre-nos esclarecer que ndo houve pré fixacdo de saldrios, muito pelo contrério.
Ressaltamos ainda que o contrato 13/2011 € datado de 18 de abril de 2011 e que a nova contratagdo € de
12 de setembro de 2011 e que houve, neste interim, alteracdes nos valores pagos a titulo de saldrios em
razdo da data-base da categoria funcional (01/05).

Ainda ndo obstante, nio ha como se vincular dois valores contratados, em dois contratos distintos,
obtidos em duas formas distintas de contratacdo. Na contratacdo direta (emergencial), a proposta
apresentada vinculava-se a um determinado periodo de tempo, anterior a data-base da categoria.

Ja na segunda contratagdo, o pre¢o foi obtido por meio de licitacao, na modalidade Pregdo Eletronico. A
concorréncia ocorre sem que a ANS tenha acesso sequer aos nomes dos licitantes, antes do
encerramento da fase de lances.

Os valores realmente consideram os precos médios de mercado, para os quais foi realizada ampla
pesquisa mercadolégica, buscando-se os valores que realmente estdo sendo praticados.

Note-se ainda que tal média é referencial para a fixacdo do preco maximo a ser aceito pela
Administracdo quando da realiza¢do do certame licitatério.”

“Informamos, de forma complementar, que, em se tratando da modalidade Pregdo Eletronico, a proposta
de precos somente ¢é aberta ao 6rgado licitante quando da realizagdo do certame, e que nao hd como
ocorrer a inser¢do de tal proposta no sistema comprasnet antes da publicizacdo do edital no Didrio

Oficial da Unido.”

A regularidade da empresa vencedora do Pregio Eletronico n°® 16/2011 junto a Fazenda Federal foi
verificada na fase de habilitacao do referido certame e, devido ao curto prazo entre aquele fato e a
assinatura do Contrato n° 38/2011, 10 dias, ndo houve a necessidade de nova verificacdo.”

Em manifestacdo a Reunido de Busca Conjunta de Solucdes realizada no dia 28/05/2012, por meio do
Oficio n.° 025/2011/AUDIT/ANS, de 30/05/2011, foram encaminhados os seguintes esclarecimentos
adicionais exarados pelo Auditor Chefe da ANS:

“Conforme consulta e documentos anexados, nao houve pré-fixacdo de saldrios no pregdo eletrénico n.°
16/2011. A autoridade competente nos autos do processo fls. 344v registrou que os valores indicados no
instrumento convocatério a licitacdo ndo se referem a valores minimos salariais, mas médios de mercado
que foram utilizados como balizadores para estabelecer o teto maximo ao qual a Administra¢do se
comprometia a pagar.

Cumpre-nos ainda salientar que a determinagdo da Administracio, neste caso, de que os saldrios ndo
fossem considerados como pré-fixados, decorreu da manifestacdio da PROGE no Parecer n°® 223/2011
/PF/ANS/PGF/AGU.

Tal entendimento foi deixado claro quando dos pedidos de esclarecimentos que foram formulados pelos
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licitantes antes da realizacdo do Pregdo Eletronico, sendo que as respostas foram tornadas publicas no
site  www.comprasnet.gov.br, conforme previsdo editalicia, melhor detalhada no Memorando n°
124/2012/GECOL/GGAFI/DIGES.

Além disso, as documentagdes revelam que o pregio foi extremamente competitivo e das 48 (quarenta e
oito) empresas licitantes no certame, 23 (vinte e trés) apresentaram propostas menores aos valores
médios referéncia para o estabelecimento do teto maximo.

Outro ponto que merece destaque foi de que nao houve irregularidade fiscal da vencedora na fase de
habilitagdo do certame, conforme descrito no Memorando n°® 124/2012/GECOL/GGAFI/DIGES.

Vela ressaltar que, o resultado do certame licitatério apresentou uma reducio dos valores de saldrios
nominais em rela¢do a contratagdo anterior (emergencial) de R$ 83.477,04 por ano, conforme tabela

abaixo.

Total Mensal . .
P Economia em |Economia em
Total Mensal [(salario da ~ ~ s
. . Total Mensal |relacido ao Relacio a
Cargos Emergencial |pesquisa de . .
. Contratado Emergencial |Pesquisa do
Reajustado mercado do . ~
~ Reajustado [Pregao
Pregao)
Auxiliar R$ 17.297,28| R$18.953.33| R$12.361,36| R$4.93592| R$6.591,97
Operacional
Secretdria A R$ 1.797,12 R$ 1.879,50 R$ 1.702,00 R$ 95,12 R$ 177,50
Secretaria B R$ 2.358,72 R$2.712,95 R$ 2.526,00 -R$ 167,28 R$ 186,95
Total Mensal R$ 21.453,12| R$23.545,78] R$16.589,36] R$ 4.863,76/ RS$ 6.956,42
Total Anual R$ 257.437,44| R$ 282.549,36| R$ 199.072,32| R$ 58.365,12| R$ 83.477,04

Assim, ndo hd o que se falar em aceitacdo de proposta em desconformidade com o previsto no edital,
bem como em irregularidade fiscal da licitante vencedora do certamente, tendo esta Agéncia cumprido o
principio da vinculag@o ao instrumento convocatdrio e, especialmente o da isonomia, ofertando a todos
os licitantes as mesmas condic¢des de participacdo no referido certame.

Pelo exposto, esta Agéncia solicita que as recomendacdes 001, 002 e 003 da Constatacido 2 nao
constem no relatorio de auditoria dessa CGU, é do nosso entendimento, considerar que os fatos
apontados nao refletem a realidade.”

Em manifestacdo ao Relatério Preliminar de Auditoria Anual de Contas da ANS, por meio do Oficio n.°
032/2012/AUDIT/ANS, de 04/07/2012, foram encaminhados os seguintes esclarecimentos adicionais
exarados pelo Gerente Geral de Administracio e Financas da ANS:

“Reafirmamos que o procedimento licitatério em andlise (1.1.1.1) ocorreu com ampla competitividade (
participacdo de 48 licitantes), ndo acarretando quaisquer danos ao erdrio, conforme conclusio da Equipe
de Auditoria constante do item 2.19. Nao obstante, esta administracdo vem implementando profundas
mudangas estratégicas no sentido de buscar maior eficiéncia a gestdo da Autarquia como um todo.
Visando atender as constantes recomendacdes dos Orgdos de controle, os membros da Diretoria
Colegiada da ANS promoveram mudangas no que tange a propria organizacdo interna desta Autarquia,
por meio de alterac@o de seu Regimento Interno (RN 293, de 11/04/2011, cépia anexa) cujo maior foco
foi de alocar na Diretoria de Gestdo as principais atribuicdes de gerenciamento de meios que
encontrava-se até entdo vinculadas a Presidéncia desta instituicdo. Desta forma buscou privilegiar-se a
eficiéncia de todo o gerenciamento de meio desta Agéncia Reguladora a uma Diretoria exclusiva, a qual
passou a se constituir de 02 (duas) Geréncias Gerais, sendo uma voltada para o aprimoramento
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institucional, planejamento, gestdo documental e recursos humanos e outra para a administragdo de
recursos or¢amentdrios, financeiros, patrimoniais, logisticos e contratacdes da Sede e das unidades
descentralizadas. Tal medida teve o conddo de fortalecer os demais esfor¢os precedentes e consolidar o
direcionamento desta instituicdo para a ado¢do de medidas de planejamento e controle no sentido de
cumprir as referidas recomendagdes dos 6rgdos de controle, proporcionando maior clareza e eficiéncia
as suas contratagdes, como por exemplo: edicdo da Resolugdo Administrativa n°® 47/2011, que dispde
sobre os procedimentos internos relativos a contratagdo de obras, bens e servigos para a ANS; criacdo da
Geréncia de Administracdo Descentralizada ( GEADE) para suporte direto ao gerenciamento de meios
dos Nucleos da ANS nos diversos Estados; treinamento de servidores da Sede e dos Nucleos visando
maior eficiéncia na gestdo e contratacio de bens e servicos; adogio do Indice de Qualificagio — TPPC,
Tempo Total de Permanéncia dos Processos de Contratagdo, cujos resultados vem apontando para
melhoria constante nos prazos utilizados, conforme abaixo:

e 1°semestre de 2011 =27,3%
e 2° semestre de 2011 = 68,8%
e 1° trimestre de 2012 = 100%”

Analise do Controle Interno:

Consta no Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n.° 16/2011, que os saldrios nominais dos cargos
foram estipulados com base em pesquisa de mercado realizada em Sao Paulo/SP no més de novembro
de 2010 e fevereiro de 2011, tendo sido citadas as respectivas fontes. Ademais consta no Processo
referente ao certame licitatério em exame um documento exarado por servidor da ANS (fls. 3 a 5),
autuado pelo Gerente de Contratos e Licitagdes da ANS em 30/11/2010, em que sdo fixados os salarios
de Auxiliar Operacional e Secretdria II (Assistente tipo B) nos mesmos valores insculpidos no Termo de
Referéncia do Pregdo Eletronico n.° 16/2011. Ainda, foi expendido no mencionado documento que
estavam sendo pré-fixados os valores salariais pela necessidade de méo-de-obra qualificada para os
servigos pretendidos que demandam muita responsabilidade, cuja natureza diferenciada envolve, entre
outras atividades, o atendimento aos Diretores. No mesmo documento, é afirmado que a prefixagdo visa
garantir o nivel de qualidade da prestacao dos servigos afastando o risco de contratar mao-de-obra com
qualificacdo abaixo da pretendida, o que ocasionaria uma baixa qualidade dos servicos a serem
prestados, como também poderia gerar uma maior rotatividade nos postos de trabalho, o que também
comprometeria a qualidade dos servicos. Vale destacar que as propostas das empresas consultadas para
formacdo do custo estimado da contratacdo, compreendeu a fixagdo salarial insculpida no edital do
certame em andlise.

Em que pese a ANS ter apresentado a equipe de auditoria copia de uma resposta feita no Comprasnet a
um licitante, informando que o Termo de Referéncia apontava um valor de referéncia verificado como
sendo de mercado, ndo representando estipulagdes de valores de saldrios, mas sim valores médios
apurados pela ANS quando da realizagdo de pesquisa de mercado, identificamos nos autos que as
pesquisas realizadas junto as empresas do ramo tiveram os saldrios pré-fixados pela ANS nos mesmos
patamares constantes no Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico em exame, nio tendo sido
concedida oportunidade as aludidas empresas de ofertarem precos ao seu livre alvedrio a época da
pesquisa realizada. Portanto, o fato de no comprasnet terem sido apresentados esclarecimentos sobre a
ndo fixacdo de saldrios, demonstra que houve falha na elaboracio do edital prejudicando a publicidade
do certame quanto 2 inexisténcia dessa exigéncia.

Da mesma forma, ndo acatamos a justificativa apresentada pela Unidade de que os motivos da
majoracdo dos valores fixados dos saldrios dos cargos deveram-se em razdo da data base da categoria
funcional ter ocorrido em 01/05/2011, pois, conforme foi comprovado, a fixacdo dos saldrios ja tinha
ocorrido em 30/11/2011.
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A aceitagdo de proposta com saldrio inferior ao estipulado, além de caracterizar descumprimento ao
principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio, denota que ndo haveria necessidade do grau de
qualificacdo e qualidade dos servigos justificados no processo.

Imperioso salientar que no Pregdo Eletronico n.° 17/2011, Processo n.° 33903.007085/2011-01,
referente a contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacio de servicos de apoio administrativo
para a ANS em Brasilia, inclusive Nucleo/DF, a Pregoeira recusou a proposta da empresa, CNPJ n.°
08764999/0001-57, pelo ndo atendimento aos ditames constantes no respectivo edital, entre outros, pelo
ndo respeito ao saldrio exigido pelo Termo de Referéncia, fato também ocorrido com a proposta da
empresa, CNPJ n.° 10917822/0001-95. No mesmo certame, a proposta da empresa, CNPJ n.°
09146381/0001-96, também foi recusada, pois declinou da apresentacdo da mesma em razio de ndo ter
considerado os saldrios constantes do instrumento convocatdrio, tendo se baseado apenas nas normas
coletivas de trabalho. Entretanto, a mesma pregoeira aceitou a proposta da licitante vencedora do
Pregdo n.° 16/2011, mesmo estando em dissonancia com o instrumento convocatdrio, no que tange aos
saldrios fixados pela ANS.

Por derradeiro, ndo encontramos nos autos a comprovacgao da regularidade fiscal da licitante vencedora
do Pregdo n.° 16/2011, no que concerne a fazenda federal, ocorrida na fase de habilitacao do referido
certame. Consta no Processo em andlise a Declaracdo referente ao registro no SICAF (fls. 398), emitida
em 02/09/2011, de que a contratada estava com a validade vencida desde 18/07/2011 na Receita
Federal. Nao acatamos a manifestacio da ANS de que a contratada apresentou comprovantes de
regularidade fiscal em relacdo a Fazenda Federal quando da adjudicacdo do objeto da licitagcdo, pois nao
se vislumbra permissivo legal que assevere que a simples apresentacdo de pagamentos de Documentos
de Arrecadacdo de Receitas Federais -DARFs por parte de pessoas juridicas e fisicas comprove essa
condicdo, devendo existir uma Declaracdo vilida expedida pela Receita Federal consubstanciando a
situagdo de regularidade fiscal do solicitante perante a fazenda federal.

Recomendacdes:

Recomendacao 1:

Somente realizar contratagdes com precos prefixados quando estiver inequivocamente caracterizada a
sua necessidade e apds a realizacdo de minuciosa pesquisa de precos com as empresas do ramo, bem
como em O6rgdos e entidades do Poder Publico, para elidir distor¢des nos precos contratados em
procedimentos contemporineos, fazendo constar claramente do edital se hd essa exigéncia ou nao.

Recomendacao 2:

Exigir a apresentacdo da documentacdo relativa a regularidade fiscal nas licitagdes que realizar, nos
termos do art. 27, Inciso IV da Lei n.° 8.666/93, a fim de somente contratar empresas que estejam em
situacdo regular com a Fazenda Publica.
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