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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, POR SEU SUBPROCURADOR-
GERAL DE JUSTICA DE ADMINISTRACAO, E A
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR,
POR SUA DIRETORA DE FISCALIZACAO, VISANDO
AO INTERCAMBIO DE INFORMACOES E A
COOPERACAO  TECNICA RELACIONADA A
PROTECAO DO USUARIO DA ASSISTENCIA
SUPLEMENTAR A SAUDE.

CONSIDERANDO a Saide como o direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdio do risco de doengas e de
outros agravos ¢ ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao,
protegdo e recuperagéo, prevista na Carta Magna;

CONSIDERANDO que a assisténcia a saade ¢ livre a iniciativa privada e que sio de
relevincia publica as agdes e servigos de satide, cabendo ao Poder Publico dispor, nos
termos da lei, sobre sua regulamentagfo, fiscalizagio e controle (artigos 197 e 199 da
Constitui¢do da Republica);

CONSIDERANDO que os planos de saude constituem forma contratual de assisténcia a
saude, regulamentada pela Lei n® 9.656/1998;

CONSIDERANDO que ¢ fungdo institucional do Ministério Publico a defesa da ordem
juridica, do regime democréitico ¢ dos interesses sociais e individuais indisponiveis,
cabendo-lhe a tutela coletiva dos direitos dos consumidores;

CONSIDERANDO que compete a ANS o recebimento, avaliagio e tratamento de
reclamagdes individuais apresentadas aos seus canais de relacionamento, bem como a
instauracéo de procedimentos administrativos para apurar infragdes a regulamentaggo do
setor de assisténcia privada a satide, aplicando sangdes administrativas;

CONSIDERANDO que o Ministério Ptblico do Estado do Rio de Janeiro, por meio do
sistema Consumidor Vencedor, mantém na internet um site institucional de transparéncia e
integrac@o com a sociedade, onde sio disponibilizadas ao publico informagdes sobre
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decisGes judiciais € termos de ajustamento de conduta que asseguram direitos a
coletividade de consumidores, estabelecendo ainda um canal para o recebimento de
noticias acerca de seu descumprimento pelas empresas;

CONSIDERANDO que as noticias de descumprimento podem evidenciar, além da ofensa
4 decisdo judicial ou ao compromisso de conduta, uma lesdo a direito individual do
consumidor noticiante;

CONSIDERANDO que hi interesse reciproco das institui¢des em criar um canal para que
a ANS receba eventuais denuncias formuladas através do sistema Consumidor Vencedor,
com direcionamento das demandas respectivas a sua Central de Relacionamento;

CONSIDERANDO que essa integragio contribuira para o fortalecimento da rede de
protecdo ao consumidor, propiciando tanto a atuagfo na seara coletiva, pelo MPRJ, com
adogdo das providéncias cabiveis contra .o fornecedor que descumpriu a decisfio ou
compromisso, quando o atendimento do consumidor resultar em inobservincia a
regulamenta¢fo setorial da satde suplementar, através da ANS;

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede na Av.
Marechal Cimara, n.° 370, Centro, Rio de Janeiro - RJ, doravante denominado MPRJ,
neste ato representado pelo Exmo. Sr. Subprocurador-Geral de Justica de Administraggo,
EDUARDO DA SILVA LIMA NETO, ¢ a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR, com sede na Avenida Augusto Severo, n.° 84, Gléria, Rio de Janeiro -
RJ, doravante denominada ANS, representada por sua Diretora de Fiscalizagdo, SIMONE
SANCHES FREIRE, no uso de suas atribui¢Ges, resolvem firmar o presente ACORDO
DE COOPERACAO, na forma que se segue:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1) Constituem objeto do presente Acordo:
[) O estreitamento do relacionamento institucional da ANS ¢ do MPRJ, de modo a

imprimir-se maior agilidade e efetividade nas a¢des de prevengéio, apuragfo e repressdo as
praticas lesivas ao mercado de assisténcia suplementar & saude, adotadas pelas partes, em

conjunto ou separadamente;
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II) O fornecimento e o intercimbio de informag¢Ses, documentos, estudos e trabalhos
técnicos relacionados a regulacgio e a fiscalizagdo do mercado de assisténcia suplementar a
satide, bem como a preveng&o, apuragdo ou repressdo de praticas lesivas a tal mercado ou
aos seus respectivos participantes, respeitadas as prerrogativas e atribui¢Ges legais
cometidas & ANS e ao MPRJ e observadas as regras de sigilo constantes da legislagdo
aplicavel,;

II) A ampla cooperagdo técnica e cientifica, no dmbito do mercado de assisténcia
suplementar & saude, por meio do desenvolvimento conjunto de estudos e pesquisas,
podendo-se incluir a organizagéo de grupos de trabalho para o aprimoramento dos érgéos
das Partes com atuag8o junto ao mercado de assisténcia suplementar a satide, bem como a
participag¢io reciproca em semindrios, palestras, treinamentos ou outros eventos, entre
outros projetos de interesse comum, dentre os quais se incluem publicagdes; e

IV) O desenvolvimento € o aprimoramento das técnicas € dos procedimentos empregados
na apuracdo, na prevencdo e na repressio de praticas lesivas ao mercado e aos
consumidores de assisténcia suplementar a saide.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES

2.1) O MPRJ e a ANS, quando solicitados, enviaréo estudos técnicos realizados no tocante
a regulacdo ¢ a fiscalizagdo do mercado de assisténcia suplementar a satde ou as praticas
lesivas a tal mercado.

2.2) Competira ao MPRJ disponibilizar no site do projeto Consumidor Vencedor uma
ferramenta que permita ao usudrio, a0 apresentar uma noticia de descumprimento das
decisdes judiciais ou termos de ajustamento de conduta expostos no site, cujo tema seja
relacionado a assisténcia suplementar & satide, requerer o encaminhamento de sua noticia
também & ANS, para que atue na apuracio de infragdes a regulamentagfo vigente para o
setor de saude suplementar, dentro de sua esfera de atribuig¢Ses, sem prejuizo da atuagdo do
MPRI face ao descumprimento noticiado.

2.3) Caberd a ANS, ao receber as noticias encaminhadas na forma do item anterior, atuar
para a solugdo da questdio individual apresentada pelo consumidor junto ao fornecedor,
dentro de sua esfera de atribuicdes.

Paragrafe unico. A ANS apresentard ao MPRJ relatorios periddicos acerca das noticias
recebidas através do sistema Consumidor Vencedor, informando as medidas adotadas, se
houve a solugdo da reclamagfio apresentada pelo consumidor individual junto ao
fornecedor, qual o prazo decorrido até a solugdo e, se for o caso, se houve aplicagéo de

sanc¢do administrativa.
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3. CLAUSULA_TERCEIRA - DAS INFORMACOES _SIGILOSAS E

CONFIDENCIAIS

3.1) As partes se obrigam a resguardar o sigilo legal de informagdes, aplicando-se os
critérios e o tratamento previstos na legislagdo em vigor, regulamentagio especifica e em
seus respectivos regimentos ou regulamentos internos.

3.2) Independentemente do disposto no item 2.3 e em seu paragrafo tnico, quando
expressamente requerido, deverd ser mantida a confidencialidade de estudos técnicos
encaminhados por uma parte a outra.

4. CLAUSULA QUARTA - DA COOPERACAO TECNICA E CIENTIFICA

4.1) Os estudos, pesquisas e trabalhos de cooperagdo técnica e cientifica a serem
desenvolvidos pelas partes, assim como os semindrios, palestras e treinamentos conjuntos
que realizarem, deverfo se enquadrar em um dos temas de interesse comum, podendo
contar, conforme deliberado em cada caso, com a colaboragéo e a presenga de académicos
ou representantes de Orgdos nacionais e estrangeiros, neste caso quando envolverem
perspectivas de direito comparado.

4.2) A cooperagdo aqui tratada podera envolver o treinamento de recursos humanos de
ambas as partes, pela participagdo em debates, cursos e eventos que promoverem, em
conjunto ou separadamente, em seus proprios programas de capacitagd@o e aprimoramento
profissional, ou pela organizagio de projetos especificos, voltados a necessidades
evidenciadas durante o desenvolvimento das atividades e projetos decorrentes do presente
Acordo.

4.3) Para o fim de contribuir permanentemente com a atualiza¢@io técnica reciproca, as
partes poderdo indicar, entre si, vagas reservadas em cursos, treinamentos, semindrios,
palestras, debates ou outros eventos promovidos no Ambito dos seus respectivos programas
de capacitagio.

4.4) As partes arquivardo os resultados publicos dos trabalhos técnicos e cientificos
realizados, podendo divulga-los na Internet ou em publicagdes destinadas ao publico em
geral ou especifico (discentes, pesquisadores, operadoras, beneficidrios, operadores do
Direito, etc.), sempre que houver a autorizagdo reciproca.
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5. CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

5.1) Cada parte deste Termo de Cooperacdo age e responde nos limites de suas funcgdes e
atribui¢Ges legais por seus deveres, atos e omissées na execucdo do objeto do presente
Instrumento.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1) O prazo de vigéncia do presente Acordo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
acrescido, alterado e prorrogado pelas Partes, por meio de Termos Aditivos.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DENUNCIA E DA RESCISAO

7.1) O presente Acordo podera ser denunciado ou rescindido, unilateralmente, de pleno
direito, no caso de infragdo a qualquer uma das clausulas ou condigSes nele estipuladas, a
qualquer tempo, mediante notificagdio escrita a outra Parte, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

7.2) Eventual demincia ou rescisfo deste Acordo nio prejudicara a execugdo dos servigos
objetos dos Acordos Especificos ja iniciados, os quais manterdo seu curso normal até o
final do respectivo prazo de vigéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - DA NAO TRANSFERENCIA DE RECURSOS

8.1) O presente Acordo € elaborado em carater de estrita cooperagdo, ndo gerando qualquer
6nus financeiro ou transferéncia de recursos por quaisquer das Partes.

9. CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAO

9.1) A ANS providenciara, como condigsio de eficacia, a publicagdo deste Acordo, em
extrato, no Didrio Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia util subsequente ao da assinatura.

9.2) O MPRJ publicar, como condigdo de eficacia, o presente Convénio, por extrato, no
Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro até o 5° (quinto) dia util subsequente ao da
assinatura.

9.3) Tanto o MPRJ quanto a ANS promoverdo a divulgacido desta nova forma de
cooperagdo entre os 6rgdos convenentes, orientando os consumidores sobre a possibilidade
de encaminhamento das noticias 4 ANS e sobre as atribui¢des deste tltimo para atuar em
favor dos interesses dos consumidores, intermediando o contato com a empresa reclamada.
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10. CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS

S

10.1) Os casos omissos e as dividas porventura existentes serdio dirimidos mediante
entendimentos entre as Partes, por meio de correspondéncia, de forma expressa, vedada a
solugdo tacita.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1) Para as questdes oriundas do presente Termo de Compromisso Operacional que nio
possam ser resolvidas através de acordo entre os participes, fica eleito como foro
competente a Justi¢a Federal - Segfio Judicidria do Rio de Janeiro.

E para validade do que pelas Partes foi pactuado, firma-se este instrumento em 03 (trés)
vias de igual teor, na presenca das testemunhas infra-assinadas, para que produza seus
efeitos juridicos e legais em juizo e fora dele.

Rio de Janeiro, 4 de Oligpndag- de 2015.

Ministério Pablico do Estado do Rio de Agéncia Naojonal de Sajide Su entar
Janeiro

S
EDUARDO DA SILVA LIMA NETO SIMONE %;N/CHE FREIRE
Subprocurador-Geral de Justiga de iretorad€ Fiscalizagdo

Administra¢io

1) TesteW 2) Testemunha:
CPF: CPF:
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Aditive 01 —- TERMO ADITIVO AO TERMO DE COOPERACAQO
TECNICA QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS E O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
VISANDO AO INTERCAMBIO E A COOPERACAO TECNICA
RELACIONADOS A ASSISTENCIA SUPLEMENTAR A SAUDE.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede na Av. Marechal
Camara, n°® 370, Centro, Rio de Janeiro — RJ, doravante denominado MPRJ, neste ato representado
pelo Exmo. Sr. Subprocurador-Geral de Justica de Administragio, EDUARDO DA SILVA LIMA
NETO, ¢ a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, autarquia federal especial,
instituida pela Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas
Juridicas sob o n° 03.589.068/0001-46, sediada na Av. Augusto Severo, n° 84, Gléria, CEP n°
20021-040, Rio de Janeiro, RJ, doravante denominada ANS, neste ato representada por sua Diretora
de Fiscalizagdo Dra. SIMONE SANCHES FREIRE, portadora do RG n‘“SP/SP e
inscrita no CPF sob o n° YNNI resolvem firmar o presente TERMO ADITIVO AO
TERMO DE COOPERACAO TECNICA, na forma que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRORROGACAO

O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogagdo, por mais 36 (trinta e seis) meses, do
prazo de vigéncia constante da clausula SEXTA do Acordo de Cooperagdo Técnica, iniciando-se
pela referida prorrogagido em 01 de dezembro de 2017 e com término previsto para 01 de dezembro
de 2020.

CLAUSULA SEGUNDA — DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas as demais clausulas e condiges estabelecidas no TERMO firmado entre os

participes. +.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Aplicam-se a execugdo deste TERMO, no que couber, as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1993, e dos Decretos n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986 ¢ n°6.170, de 25 de julho de

2007 com redagdes posteriores.

CLAUSULA QUARTA — DO MONITORAMENTO DO TERMO DE ACORDO

A ANS providenciari a publicagio de extrato do presente Aditivo no Didrio Oficial da Unido

até o quinto dia (til do més seguinte ao de sua assinatura.

E, por estarem assim ajustados, os participes firmam o presente instrumento em 02 (duas)

vias de igual teor e forma, para que surta seus efeitos juridicos e legais, em juizo e fora dele.

Rio de Janeiro, 24  de de 2017.
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EDUARDO DA SILVA LIMA NETO

Subprocurador-Geral de Justi¢a de

Administragdo Agéncia Nacional de Satde Suplementar
Ministério Pablico do Estado do Rio de

Janeiro
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